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Ozet

Yapay zeka (YZ) sistemlerinin toplumsal kabulii yalnizca teknolojik yeterlilige degil; giliven,
seffaflik ve etik yonetisim gibi sosyoteknik kosullara da baghidir. Cok uluslu kamuoyu
arastirmalar1, YZ’ye yonelik tutumlarin “fayda” ile “risk” algis1 arasinda dalgalandigini, giiven
diizeyinin ise ¢ogu ililkede temkinli bir ¢izgide seyrettigini gdstermektedir (KPMG, 2023; Poushter,
Fagan, & Corichi, 2023; Vogels, 2023). Bu calisma, YZ’ye yonelik giivenin artirilmasinda Bilgi
Yolu stratejisinin (YZ okuryazarligini yiikseltmeye doniik miidahaleler) roliinii ve bu roliin iki
kritik mekanizma {izerinden isleyisini tartigir: (i) agiklanabilir yapay zeka (XAl) ile belirsizligin
azaltilmas1 (Berger ve Calabrese, 1975; Gunning vd., 2019; Lundberg & Lee, 2017; Ribeiro, Singh,
& Guestrin, 2016) ve (i) YZ miihendislerinin yetkinligine duyulan bilissel glivenin olusumu
(Mayer, Davis, & Schoorman, 1995). Calisma, CanikFest Yapay Zeka temal1 etkinlige katilan
katilimcilardan toplanan anket verileri (N=713) {izerinden, uygulamali atdlye deneyiminin YZ
okuryazarlig1 boyutlar (farkindalik, kullanim, degerlendirme ve etik) ile giiven/kabul degiskenleri
arasindaki iligkilerini hipotezler araciligryla analiz etmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Giliven, Agiklanabilirlik, Sosyal Kabul.
Abstract

The social acceptance of artificial intelligence (Al) systems depends not only on technological
adequacy but also on socio-technical conditions such as trust, transparency, and ethical governance.
Multinational public opinion surveys show that attitudes toward Al fluctuate between perceptions
of “benefit” and “risk,” while confidence levels remain cautious in most countries (KPMG, 2023;
Poushter, Fagan, & Corichi, 2023; Vogels, 2023). This study discusses the role of the Information
Path strategy (interventions aimed at increasing Al literacy) in increasing trust in Al and how this
role operates through two critical mechanisms: (i) reducing uncertainty through explainable
artificial intelligence (XAI) (Berger and Calabrese, 1975; Gunning vd., 2019; Lundberg & Lee,
2017; Ribeiro, Singh, & Guestrin, 2016) and (i1) the formation of cognitive trust in the competence
of Al engineers (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995). The study analyzes the relationships between
the dimensions of Al literacy (awareness, usage, evaluation, and ethics) and the variables of
trust/acceptance through hypotheses based on survey data (N=713) collected from participants
attending the CanikFest Artificial Intelligence themed event.

Keywords: Artificial Intelligence, Trust, Explainability, Social Acceptance.
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1. Giris

Yapay zeka teknolojileri finans, saglik, egitim ve kamu hizmetleri gibi alanlarda verimlilik ve
Olceklenebilirlik vaat ederken; mahremiyet, Onyargi, hesap verebilirlik, giivenlik ve istthdam
etkileri gibi risk basliklarin1 da ayni anda goriiniir kilmaktadir. Bu ikili yapi, YZ’nin toplumsal
kabuliiniin salt performans tartismasi1 olmaktan ziyade, giiven temelli bir sosyoteknik benimseme
problemi olarak ele alinmasini gerektirir.

Sosyoteknik yaklagimda kabul (acceptance) yalnizca bireyin teknolojiye yonelik tutumuyla siirl
degildir; kullanicinin teknolojiyle temas ettigi kurumlarin giivenilirligi, agiklama/hesap verebilirlik
mekanizmalari, algilanan fayda ve risklerin dengesi, sistemin adaleti ve dngoriilebilirligi gibi ¢oklu
bilesenlerin bir araya gelmesiyle sekillenir. Dolayisiyla YZ’nin benimsenmesi, hem tasarim
diizeyinde (model sec¢imi, veri, agiklama yontemleri) hem de yonetisim diizeyinde (denetim,
seffaflik, sorumluluk) eszamanli miidahale gerektiren bir alandir.

Kiiresel olgekte yiiriitiilen anketler, YZ nin artan kullanimina iliskin duygularin ¢ogu zaman “esit
derecede endise ve heyecan” ekseninde kiimelendigini ve YZ’ye giivenin kirillgan olabildigini
gostermektedir (KPMG, 2023; Poushter vd., 2023). Bununla birlikte, YZ hakkinda bilgi ve
kavramsal farkindalik diizeyinin smirli  olusu, risk algisim1  pekistirerek  benimsemeyi
yavaslatabilmektedir (Vogels, 2023). Bu baglamda literatiirde 6ne ¢ikan yaklasimlardan biri,
giiveni artirmaya doniik stratejileri “kurumsal yol” (denetim ve ydnetisim), “etik yol” (normlar ve
degerler), “teknik yol” (dogruluk/giivenilirlik) ve “bilgi yolu” (okuryazarlik ve agiklama) olarak
ayrigtirarak tartigmaktir.

Bu makalenin amaci, Bilgi Yolu stratejisini CanikFest 6rnek olay1 tizerinden kavramsallastirmak; 660
YZ okuryazarligi, agiklanabilirlik (XAI) ve “miihendis yetkinligine gliven” arasinda kurulabilecek
nedensel baglantilar1 hipotezler araciliiyla sistematik hale getirmektir. Caligma ayrica, CanikFest
etkinligi sonrasit uygulanan anketten elde edilen bulgularin, YZ okuryazarligi boyutlar ile
giiven/kabul gostergeleri arasindaki iligkileri nasil goriiniir kildigina odaklanir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. YZ’ye Yonelik Giiven: Sistem ve Aktor Ayrimi

YZ’ye giiven, bir yandan “sisteme giiven” (¢iktinin dogrulugu, tutarlilig1 ve tahmin edilebilirligi),
diger yandan “aktdre giiven” (sistemi gelistiren/uygulayan kisi ve kurumlarin niyeti, yetkinligi ve
diiriistliigii) izerinden sekillenir. Giiven literatiiriinde aktor boyutu; yetkinlik, yardimseverlik ve
diirtistliik (integrity) alt boyutlariyla ele alinmistir (Mayer vd., 1995). YZ baglaminda bu ayrim
ozellikle dnemlidir; ¢ilinkii model performansi yiiksek olsa bile, verinin kdkeni, modelin egitim
stireci ve uygulama amaglar1 hakkinda seffaflik eksikligi giiveni zayiflatabilir.

2.2. Acgiklanabilirlik (XAI) ve Kullanic1 Giiveni

Aciklanabilir Yapay Zeka (XAI), model ¢iktilarinin nedenlerini kullanictya anlasilir bigcimde
sunmay1 amaglayan yaklasim ve ydntemler biitiiniidiir (Gunning vd., 2019). Ozellikle LIME ve
SHAP gibi yontemler, yerel aciklamalar veya katki analizleri yoluyla “neden bu ¢ikt1?” sorusunu
yanitlamaya calisir (Lundberg & Lee, 2017; Ribeiro vd., 2016). Bununla birlikte XAI’nin giiven
iizerindeki etkisi yalnizca ‘“agiklama var/yok” diizeyinde degildir; aciklamanin dogrulugu,
tutarliligi, kullaniciya uygunlugu ve karar baglamina uyumu belirleyici olabilir.
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2.3. Belirsizligi Azaltma Teorisi (URT) ve Bilgi Arayis1

Belirsizligi Azaltma Teorisi, belirsizlik kosullarinda bireylerin bilgi arayisiyla durumu
anlamlandirmaya calistigin1 ve belirsizlik azaldik¢a olumlu tutumlarin giiclenebilecegini 6ne siirer
(Berger ve Calabrese 1975). YZ sistemleri, karar mantiginin opakligi nedeniyle belirsizlik
tiretmeye yatkindir. Bu nedenle XAI ve YZ okuryazarligi, belirsizligi azaltan tamamlayict iki
mekanizma olarak degerlendirilebilir.

2.4. Makro Riskler: istihdam ve Enformasyon Ekosistemi

YZ teknolojilerinin kabulii, yalnizca bireysel kullanic1 deneyimine bagl degildir; otomasyonun
isgiicli piyasasi lizerindeki etkileri ve dezenformasyon/derin sahtecilik gibi toplumsal riskler de
genel giiven iklimini belirler (Acemoglu & Restrepo, 2020; Autor, 2015; Chesney & Citron, 2019;
Eloundou, Manning, Mishkin, & Rock, 2023; Frey & Osborne, 2017; Vaccari & Chadwick, 2020).
Bu risk baglami, “bilgi yolu” miidahalelerinin neden 6nemli oldugunu giiclendiren bir arka plan
sunar.

3. Kuramsal Cerceve
3.1. Giiven, Kabul ve Sosyoteknik Yaklasim

Giiven, hem teknik sisteme (YZ sisteminin dogrulugu, tutarliligi, giivenilirligi) hem de sistemi
tasarlayan/isleten aktorlere (kurum, gelistirici ekip, miithendisler) yonelen iki katmanli bir beklenti
yapisidir. Bu nedenle YZ’nin kabulii, yalnizca “sistem ne kadar iyi ¢alisiyor?” sorusuna degil, ayni
zamanda “kim, hangi degerlerle ve hangi denetim mekanizmalariyla calistirtyor?” sorusuna da

verilen yanita baghdir. 661

3.2. YZ Okuryazarhg (Bilgi Yolu)

YZ okuryazarligi; bireylerin YZ’yi tanima, araglar1 kullanma, ¢iktilar1 elestirel degerlendirme ve
etik boyutlar1 tartigabilme kapasitesini ifade eder. Bilgi Yolu yaklagimi, bu kapasiteyi artiran
miidahalelerin, belirsizlik ve korku kaynakli direngleri azaltarak kabulii giiclendirebilecegini
varsayar.

3.3. Aciklanabilir Yapay Zeka (XAI) ve Belirsizligi Azaltma Teorisi

Karmagik modellerin “kara kutu” niteligi, kullanicilarin karar gerekgelerini anlamasini
zorlagtirarak giiveni zedeleyebilir. XAI, model ¢iktilarinin gerekcelendirilmesi ve kullaniciya
anlasilir agiklamalar sunulmasi yoluyla bu sorunu hedefler (Gunning vd., 2019; Lundberg & Lee,
2017; Ribeiro vd., 2016).

Belirsizligi Azaltma Teorisi (URT), ilk etkilesim ve belirsizlik kosullarinda bireylerin bilgi
arayistyla belirsizligi azaltmaya ¢alistigini; belirsizligin azalmasinin olumlu tutumlar1 ve isgbirligini
destekledigini one siirer (Berger & Calabrese 1975). Bu ¢ercevede XAl, YZ’ye iligkin belirsizligi
azaltarak giiven-kabul hattin1 giiglendiren bir mekanizma olarak yorumlanabilir.

3.4. Insan Faktorii: YZ Miihendislerinin Yetkinligine Giiven

Gliven literatiiriinde yetkinlik (ability), yardimseverlik (benevolence) ve diiriistlik (integrity)
boyutlar1 giivenin temel belirleyicileri arasinda ele alimir (Mayer vd., 1995). YZ sistemlerinin
Onyargi ve hata riskleri, cogu zaman veri se¢imi, modelleme tercihleri ve deger tanimlar1 gibi insan
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kaynakli asamalarla iligkili oldugundan, kullanicilarin “sistemi tireten ekip” hakkindaki algisi
kabul {izerinde bagimsiz bir etkiye sahip olabilir.

4. Hipotezler

CanikFest gibi uygulamali etkinlikler, Bilgi Yolu yaklagiminin somutlastigi ortamlardir:
katilimcilar YZ araclarini deneyimler, sinirliliklar: goriir ve karar siireglerini tartigir.

H1: (Bilgi Yolu etkisi) Uygulamali, etkilesimli YZ atolyeleri katilimcilarin YZ okuryazarligi
diizeyini ve YZ miihendislerinin yetkinligine olan giivenini artirir.

H2: (Aracilik) YZ miihendislerinin yetkinligine olan giiven, YZ uygulamalarina yonelik olumlu
tutumu artirir ve bu tutum, YZ araclarin1 gelecekte kullanma niyeti {izerinde aracilik rolii oynar.

H3: (XAI etkisi) Algilanan agiklanabilirlik (XAI), yetkinlige giiveni pozitif yonde etkiler; bu etki,
yardiseverlik ve diiriistliik boyutlaria kiyasla daha giicliidiir.

5. Yontem
5.1. Ornek Olay Tasarim: CanikFest

Calisma, CanikFest kapsamindaki atolye deneyimini bir 6rnek olay olarak ele alir ve etkinlik
sonrast uygulanan degerlendirme formu (anket) {izerinden hipotezlerin test edilmesini amaglar.

5.2. Orneklem ve Veri Toplama

Veriler, CanikFest atolyelerine katilan katilimcilardan etkinlik sonrasinda toplanmistir (N=713). 662
Olgek maddeleri 7°1i Likert tipinde puanlanmistir.

5..3 Ol¢iim Araclar1 ve Degiskenler

YZ okuryazarligy; farkindalik, kullanim, degerlendirme ve etik alt boyutlari ile ele alinir. Giiven
degiskenleri; mihendis yetkinligine giiven, algillanan agiklanabilirlik (XAI) ve genel
tutum/kullanim niyeti olarak modellenmistir.

6. Bulgular

Bu boliimde, CanikFest katilimcilarindan toplanan (N=713) veri setinin betimsel istatistikleri ve
giivenirlik gostergeleri raporlanmistir.

6.1. Tamimlayici Istatistikler

Alt boyutlar ve toplam puana iligkin ortalama, standart sapma ve aralik degerleri Tablo 1’te
sunulmustur.

Tablo 1: Alt boyutlar ve toplam puana iliskin tanimlayici istatistikler

Olgiim Ortalama SS Min Maks
Farkindalik (3-21) 13,03 3,57 3 21
Kullanim (3-21) 14,20 3,96 3 21
Degerlendirme (3-21) 15,73 4,42 3 21
Etik (3-21) 14,22 4,02 3 21
Toplam (12-84) 57,18 13,23 12 84
Madde Ortalamasi (1-7) 4,77 1,10 1,00 7
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6.2. Giivenirlik

Olgegin toplam ig tutarlilik katsayis1 Cronbach a = 0,826 olarak raporlanmistir. Alt boyutlara iliskin
gostergeler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Giivenirlik gostergeleri (a, MIC ve McDonald’s w)

Olgek Madde sayis1  Cronbacha  MIC McDonald’s @ (yakl.)
Farkindalik (3-21) 3 0,311 0,122 0,599
Kullanim (3-21) 3 0,457 0,234 0,730
Degerlendirme (3-21) 3 0,816 0,597 0,891
Etik (3-21) 3 0,332 0,171 0,669
Toplam (M1-M12) 12 0,826 0,300 0,874

6.3. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Bu alt boliimde hipotezler, anketten elde edilen betimsel bulgular ve kuramsal beklentiler birlikte
degerlendirilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda hipotezler SEM ile tam bir yapisal model olarak
raporlanmadigindan, asagidaki degerlendirme; (i) 6lgek alt boyutlarindaki seviye farkliliklari, (ii)
i¢ tutarlilik bulgular1 ve (ii1) CanikFest baglaminda gozlenen genel egilimler tizerinden yorumlay:ici
bir ¢ercevede sunulmaktadir.

6.3.1. H1: Bilgi Yolu Etkisi (Uygulamah Egitimin Okuryazarhk ve Giivene Katkisi) 663

HI1, CanikFest gibi wuygulamali atolyelerin katilimecilarin YZ okuryazarlhigini ve YZ
miihendislerinin yetkinligine duyulan giiveni artiracagini 6ngérmektedir. Bulgular incelendiginde,
okuryazarlik alt boyutlarinin genel olarak orta-iist diizeyde seyrettigi goriilmektedir (Tablo 1).
Ozellikle degerlendirme alt boyutunun ortalamasinin (M=15,73; 3-21 aralig1) diger alt boyutlara
kiyasla daha yiiksek olmasi, katilimeilarin atélye deneyimi sonrasinda YZ araglarinin kapasite ve
siurliliklarini ayirt etme becerisinin giiclenmis olabilecegine igaret etmektedir.

Bununla birlikte farkindalik ve kullanim boyutlarindaki ortalama degerlerin de gorece yiiksek
olmas1 (M=13,03 ve M=14,20), CanikFest’in “bilgi yolu” miidahalesi olarak islev gordiiglinii
destekler. Bu bulgular, etkinlikte araclarin bizzat deneyimlenmesi ve uzmanlarla etkilesim
kurulmasi sayesinde belirsizligin azalmasi (URT) ve bilissel aciklik kazanimi ile tutarli bigimde
yorumlanabilir.

H1 kapsaminda ikinci vurgu “miihendis yetkinligine gliven” olsa da, mevcut tablolar bu degiskene
iliskin ayr1 bir 6lgek raporlamamaktadir. Buna ragmen, okuryazarlik boyutlarinin 6zellikle
degerlendirme ekseninde ylikselmesi, katilimcilarin teknik siireglere iliskin daha net bir kavrayis
gelistirmis olabilecegini ve bunun da dolayli bi¢imde “yetkinlik” algisin1 besleyebilecegini
diisiindiirmektedir. Bu nedenle H1, mevcut betimsel bulgularla kismen desteklenmektedir; ancak
dogrudan giiven maddeleriyle ayrica test edilmesi gerekir.
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6.3.2. H2: Aracilik (Yetkinlige Giiven — Tutum — Kullamim Niyeti)

H2, miihendis yetkinligine duyulan giivenin YZ’ye yonelik olumlu tutumu artiracagini ve bu
tutumun da gelecekte kullanim niyeti iizerinde aracilik rolii oynayacagini ongérmektedir. Bu
hipotez, kavramsal olarak teknoloji kabul modelleriyle uyumlu bir mantik izler: birey, hem sistemin
hem de gelistirici aktoriin yeterliligine ikna oldugunda, “risk™ algis1 azalir ve “fayda” algisi
giiclenir.

Mevcut bulgular H2’yi dogrudan test edecek korelasyon/regresyon sonuglart sunmadigindan,
degerlendirme daha smirh bir ¢ercevede yapilabilir. Ozellikle kullamm alt boyutunun (M=14,20)
gorece yiiksek olmasi, katilimeilarin etkinlikten sonra YZ araglarini kullanmaya daha yatkin
olduklarin1 veya en azindan kullanim yeterlik algisinin yiikseldigini diistindiiriir. Bu egilim,
“tutum” ve “kullanim niyeti” degiskenlerinin olumlu yonde olabilecegine dair dolayli bir igarettir.

Ote yandan, alt boyut giivenirlikleri incelendiginde farkindalik/kullanim/etik alt boyutlarinda
Cronbach o degerlerinin gorece diislik olmasi (Tablo 2), bu alt boyutlardan tiiretilen ¢ikarimlarin
dikkatle ele alinmas1 gerektigini gdsterir. H2 nin gii¢lii bi¢imde degerlendirilebilmesi igin tutum
ve niyet maddelerinin (ve o6zellikle “miihendis yetkinligine giiven” Ol¢e8inin) ayr1 olarak
raporlanmasi, ardindan aracilik analizinin gergeklestirilmesi onerilir.

6.3.3. H3: XAI Etkisi (Aciklanabilirlik — Bilissel Giivenin Ustiinliigii)

H3, algilanan agiklanabilirligin (XAI) miihendislerin yetkinligine duyulan giliveni pozitif
etkiledigini ve bu etkinin diger giiven boyutlarina kiyasla daha giiglii olabilecegini 6ne siirmektedir.

Bu hipotez, URT perspektifiyle birlikte okundugunda, agiklamanin “belirsizligi azaltma” islevi 664
gormesi nedeniyle 6zellikle yetkinlik algisini 6ne ¢ikaracagini varsayar: kullanici, sistemin neden

boyle davrandigini daha iyi anladiginda, bunu “uzmanin isi bildigi” seklinde yorumlayabilir.

Bu c¢alismada XAI algis1 dogrudan odlgiilmemistir; ancak degerlendirme boyutunun yiiksekligi,
katilimcilarin ¢iktilarin gerekgeleri ve sinirliliklart hakkinda daha refleksif bir bakis gelistirdigini
diistindiirebilir. Buradan hareketle H3, kuramsal olarak tutarli ve CanikFest baglaminda makul
olmakla birlikte, mevcut raporlanan gdstergelerle dogrudan dogrulanamaz.

H3’iin giiclii bir bicimde test edilebilmesi i¢in, (i) algilanan agiklanabilirlik maddeleri, (ii) giivenin
ic boyutunu (yetkinlik, yardimseverlik, diirtistliik) ayr1 ayr1 6lgen maddeler ve (iii) bu degiskenler
arasindaki iliskileri test eden bir model gereklidir.

6.3.4. Genel Degerlendirme

Ozetle, CanikFest anket bulgular1 okuryazarlik alt boyutlarinda gérece olumlu bir tabloya isaret
etmektedir. Bununla birlikte hipotezlerin (6zellikle H2 ve H3’iin) gii¢lii bi¢imde desteklenmesi;
giiven, aciklanabilirlik, tutum ve kullanim niyeti gibi degiskenlerin ayr1 dlgeklerle 6lgiilmesi ve
iligkisel analizlerin raporlanmasiyla miimkiin olacaktir.

7. Tartisma

Bu béliimde, CanikFest anketinden elde edilen bulgular (Tablo 1 ve Tablo 2) kuramsal ¢ergeve ve
hipotezlerle iliskilendirilerek yorumlanmaktadir. Tartisma, (i) Bilgi Yolu miidahalesinin ¢iktilari,
(i1) hipotezlerin bulgular 15181inda degerlendirilmesi ve (iii) daha genis risk/yonetisim baglami
olmak {iizere ii¢ diizeyde yapilandirilmstir.
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7.1. CanikFest Bulgularinin Genel Deseni: Okuryazarhkta “Degerlendirme” Agirhg:

Tablo 1 incelendiginde, dort alt boyut i¢inde degerlendirme puaninin (M=15,73) en yiiksek olmasi,
CanikFest’in katilimcilarda 6zellikle “giktiyr yorumlama” ve “sinirlhiliklart gérme” becerilerini
giiclendirdigi yoniinde bir sinyal tiretmektedir. Bu durum, etkinlikte farkli araglarin (¢oklu
stant/coklu uygulama senaryosu) deneyimlenmesiyle katilimcilarin karsilagtirma yapabilmesine ve
“hangi ara¢ hangi iste igse yarar?” sorusuna daha rasyonel cevaplar gelistirmesine baglanabilir.

Kullanim (M=14,20) ve etik (M=14,22) alt boyutlarnin da orta-iist diizeyde seyretmesi,
CanikFest’in yalnizca “tanitim” degil, “deneyim temelli 6grenme” alani olusturdugunu
diisiindiiriir. Bununla birlikte gilivenirlik sonuglart (Tablo 2) farkindalik/kullanim/etik alt
boyutlarinda diisiik o degerlerine isaret etmektedir; bu nedenle bu alt boyutlara iligskin ¢ikarimlarin,
maddelerin homojenligini ve 6l¢iim hassasiyetini dikkate alarak temkinli yorumlanmasi gerekir.

7.2. H?’in Tartisilmasi: Bilgi Yolu Miidahalesi Okuryazarhg ve Bilissel Giiveni Nasil Etkiler?

HI1, uygulamali atdlyelerin YZ okuryazarlifini ve miihendis yetkinligine giiveni artiracagini
ongormektedir. Bulgularin “degerlendirme” boyutunda gorece yiiksek olmasi, Bilgi Yolu
yaklagiminin temel iddiasiyla uyumludur: kisi YZ’nin nasil ¢alistigin1 ve nerede yanilabilecegini
daha iyi anladiginda, belirsizlik azalir ve teknolojiyle daha saglikl bir iliski kurabilir (Berger &
Calabrese 1975).

Bu noktada CanikFest’in pedagojik katkisi1 iki bicimde okunabilir. Birincisi, katilimcilarin araglari
dogrudan deneyimlemesi sayesinde “kor giiven” yerine “kosullu giiven” gelistirmesi (sisteme ne

zaman giivenip ne zaman denetim isteyecegini bilmesi) miimkiin hale gelmektedir. Ikincisi, atdlye 665
ortaminda uzmanlarla kurulan etkilesim, “aktdre giiven” boyutunu gili¢lendirebilecek bir temas

alan1 yaratmaktadir. Ancak mevcut raporlanan tablolarda “miihendis yetkinligine giiven” dogrudan
Ol¢iilmedigi icin H1’in bu ikinci kismi1 ampirik olarak gosterilememekte; yalnizca okuryazarlik
gostergeleri lizerinden dolayl bir ¢ikarim yapilabilmektedir.

7.3. H2’nin Tartisilmasi: Yetkinlige Giivenin Tutum ve Kullanim Niyetiyle iliskisi

H2’nin temel 6nerisi, “yetkinlige giiven”in olumlu tutumu besledigi ve bunun da kullanim niyetine
tagindigidir. CanikFest verileri i¢inde bu zinciri dogrudan test edecek korelasyon/ regresyon/SEM
ciktilar1 raporlanmadigindan, tartigma iliskisel bir dogrulama yerine mekanizma temelli bir
aciklama diizeyinde kalmaktadir.

Bununla birlikte kullanim alt boyutunun orta-ilist diizeyde olmas1 (M=14,20), katilimcilarin YZ
araglarini kullanmaya doniik 6z-yeterlik algisinin ve pratik asinaligin yiikseldigini géstermektedir.
Bu tiir bir aginalik, kabul literatiiriinde tutumun giiclenmesi i¢in kritik bir onciil olarak goriiliir:
kullanici, teknolojiyi “yabanct ve riskli” olmaktan ¢ikarip “deneyimlenmis ve yonetilebilir” bir
arac olarak cercevelediginde benimseme olasilig1 artar.

Bu nedenle H2, CanikFest baglaminda makul ve bulgularla uyumlu bir agiklama onermektedir;
ancak hipotezin “aracilik” kisminin dogrulanabilmesi i¢in tutum ve kullanim niyeti maddelerinin
(ve oOzellikle yetkinlik giliveninin) ayr1 Olgeklerle raporlanmasi ve aracilik analizinin
gerceklestirilmesi gereklidir.
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7.4. H3’iin Tartisimasi: XAI’nin Giiven Boyutlar1 Uzerindeki Olas1 Ustiin Etkisi

H3, aciklanabilirligin (XAI) ozellikle “yetkinlik” algis1 {izerinden giiveni gii¢lendirecegini ve
bunun diger giiven boyutlarindan daha baskin olabilecegini savunur. Bu 6nerme, XAl literatiiriinde
aciklamalarin kullanict glivenini artirma potansiyeliyle uyumludur (Gunning vd., 2019; Lundberg
& Lee, 2017; Ribeiro vd., 2016).

CanikFest verilerinde XAI algis1 6l¢lilmedigi i¢cin H3 dogrudan sinanamaz; ancak degerlendirme
boyutunun yiiksekligi, katilimcilarin YZ ¢iktilar1 hakkinda daha “aciklama talep eden” ve daha
elestirel bir bakis gelistirdigine isaret eder. Bu da pratik bir sonu¢ dogurur: CanikFest gibi
etkinliklerde yalnizca arag gosterimi yapmak yerine, araglarin ¢iktilarinin nedenlerini agiklayan
mini XAl demolar1 veya “ciktiy1 birlikte yorumlama™ oturumlari, H3’te 6ne siiriilen mekanizmay1
daha goriiniir hale getirebilir.

7.5. Bulgularin Yonetisim ve Risk Baglamiyla Birlikte Okunmasi

CanikFest bulgularinin okuryazarlik yoniinde olumlu bir tablo sunmasi, daha genis risk giindemini
ortadan kaldirmaz; aksine, bu risklerle basa ¢ikmak i¢in neden Bilgi Yolu yaklagimina ihtiyag
duyuldugunu gosterir. Otomasyonun isgiicli tizerindeki etkileri (Acemoglu & Restrepo, 2020;
Autor, 2015; Eloundou vd., 2023; Frey & Osborne, 2017) ve dezenformasyon/derin sahtecilik riski
(Chesney & Citron, 2019; Vaccari & Chadwick, 2020), kullanicilarin YZ’ye iliskin genel giiven
iklimini etkileyen makro arka plandir.

Bu baglamda CanikFest tiirli etkinlikler, yalnizca teknik bir “tanitim” faaliyeti olarak degil; (i)
elestirel degerlendirme becerisi, (i1) etik farkindalik ve (iii) agiklama/denetim beklentisi olusturan 666
bir kamu egitimi miidahalesi olarak konumlandirildiginda, sosyal kabul acisindan daha giiclii bir

rol Ustlenebilir.

8. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma, CanikFest kapsaminda yiiriitiilen uygulamali atdlye deneyiminin, YZ okuryazarligi alt
boyutlarinda (farkindalik, kullanim, degerlendirme ve etik) orta-iist diizeyde bir profil sundugunu
gostermektedir. Ozellikle degerlendirme boyutunun goérece yiiksek seyretmesi (Tablo 1),
katilimcilarin YZ aracglarini yalnizca kullanmakla kalmayip, ¢iktilart yorumlama ve sinirliliklar:
fark etme yoniinde daha elestirel bir tutum gelistirebildigine isaret etmektedir.

Bulgularin kuramsal g¢erceve ile birlikte okunmasi, Bilgi Yolu yaklasiminin toplumsal kabul
acisindan neden kritik oldugunu ortaya koymaktadir: kullanicilar teknolojiye dair daha ¢ok bilgiye
ve deneyime sahip oldukca belirsizlik azalmakta; giiven, daha kosullu ve denetim talep eden bir
bigimde yeniden insa edilebilmektedir. Bu bulgu, Belirsizligi Azaltma Teorisi’nin (URT) bilgi
arayist ve tutum iliskisine dair ongoriileriyle de uyumludur.

Bununla birlikte, bu makalede hipotezlerin tamamu iligki/etki diizeyinde (6rn. aracilik, XAI’nin
giiven boyutlar tizerindeki goreli giicii) istatistiksel olarak test edilmemistir. Dolayistyla sonuglar,
CanikFest anket bulgularmin ortaya koydugu genel egilimler iizerinden yorumlanmis; giiven,
aciklanabilirlik, tutum ve kullanim niyeti gibi degiskenlerin ayr1 dlgeklerle Olgiilmesi ve iliskisel
analizlerin raporlanmasi bir sonraki adim olarak degerlendirilmistir.
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8.1. Oneriler

Asagida, CanikFest deneyimi ve bulgular 1s1g1inda gelistirilebilecek politika ve uygulama onerileri
Ozetlenmektedir:

1. Bagimsiz denetim mekanizmalarini kurumsallastirmak.

2. Yiiksek riskli uygulamalarda aciklanabilirligi (XAI) asgari gereklilik haline getirmek.
3. YZ okuryazarligin1 ve yeniden becerilendirme programlarini yayginlastirmak.

4. Psikolojik etki ve dezenformasyon risk degerlendirmelerini yonetisime entegre etmek.
5. Insan denetimi ve etik sorumluluk zincirini gériiniir kilmak.

8.2. Smirhliklar

Calismanin bulgular1 tek bir etkinlik baglaminda (CanikFest) ve 6z-bildirim (anket) verileri
tizerinden elde edilmistir. Dolayistyla (i) 6rneklemin temsiliyeti, (ii) sosyal begenirlik yanliligi,
(i11) capraz kesitsel tasarim nedeniyle nedensellik iddialarinin siirlilig ve (iv) dlgtimlerin etkinlik
ortamindan etkilenebilmesi gibi sinirliliklar dikkate alinmalidir.

Bilgilendirme: CanikFest etkinligi 2025 Eyliil ayinda Tubitak 4007 Bilim Senliklerini Destekleme
Programi kapsaminda desteklenmis, Samsun/Canik Belediyesinin koordinesinde Canik Ozdemir
Bayraktar Kesif Kampiisii tarafindan ytriitilmiistiir.
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