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OZET

Sanayi Devrimiyle baslayan teknolojinin hizla gelismesi, iiretimde makinelerin yogun
kullanimt ile fabrikalarin sayisini arttirdigi goézlenmektedir. Artan fabrika sayilar1 nedeniyle
isletmeler stratejik yonetim politikalar1 gelistirerek pazar paylarini arttirmay1 ve rekabette bir
adim onde olmay1 hedeflemektedirler. Ancak o6zellikle Sanayi Devrimi ve sonrasinda;
makinelesmenin artmasi, el emeginin ikinci planda kalmasi, kirsal alanlardan kentlere gogiin
artmasi ile iilkelerin demografik yapisinin degigsmesi ve bunun sonucunda is¢i niifusunun
artmasi sermaye sahiplerinin ucuz is¢i ¢alistirmaya yonelmesi iscilerin daha agir satlarda
caligmalarina neden oldugu one siirilmektedir. Agir kosullarda calismaya maruz kalan
is¢ilerin, birtakim ayaklanmalar neticesinde se¢gme ve secilme haklarinin elde edilmesini,
caligma saatlerinin ve ig yeri kosullarinin iyilestirilmesini ve sendikalarin kurulmasini sagladigi
ifade edilmektedir. Isci hareketleri, iilkelerde birer toplumsal olaylara déniiserek ilk kiiresel
toplumsal hareketlilik halini aldig1 goézlenmektedir. Yasanan bu gelismeler neticesinde
isletmeler de stratejik yonetim politikalarinda degisiklige gitmekle beraber is yerinde
performansa dayal1 tiretimde kaliteden 6diin vermeden is¢i ve miisteri memnuniyeti dengesinde
yeni kuramlar gelistirmislerdir. Ancak teknolojinin gelismesiyle iiretim tarzinda gozlenen
degisim, doganin da tahribatin1 hizlandirmistir. Doganin dengesinin bozulmasiyla hayvandan
insana insandan insana gegen hastaliklar Pandemi olarak nitelendirilen kiiresel ¢apta salgin
hastalik haline gelmistir. Pandeminin olusmasinda gerekli yeter sartin bulasicilik 6zelliginin
olmasidir: Ornegin Kanser Hastalig1 birgok insanin 6liimiine neden olsa da bulasicilik 6zeligi
olmadig1 i¢in pandemi olarak nitelendirilmemektedir. Yasanan Pandemiler nedeniyle iilkelerin
demografik, ekonomik ve siyasi bir¢cok yapisal alanda dengelerin bozulmasina neden
olmaktadir.

Pandemi dahil toplum dinamigini etkileyen her tiirlii gelisme devletler ile devletlerin ekonomik
anlamda faaliyetlerini idame eden igletmeler, kendi stratejik yoOnetim politikalarini
gelistirdikleri gdzlenmektedir. Isletmeler tarafindan gelistirilen ve bilimsel calismalarla
desteklenen stratejik politikalar ilerleyen donemlerde ihtiyaglara cevap vermedikleri
anlasilmaktadir. Islerligini yitiren politika yaklasimlari yerini yeni yaklasimlara
devretmektedir; ancak gelistirilen her yeni yaklasim bir 6nceki yaklagimda alinan kararlari
ortadan kaldirmak yerine s6z konusu kararlar1 gelistirerek yeniden islerlik kazandirdiklari
tespit edilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci toplumsal dinamige etki eden faktorlerden birinin ya
da hepsinin degisimi toplumlar1 nasil ve ne Olgiide etkilediginin arastirilmasinin yam sira
topluma yon veren isletmelerin stratejik yonetim politikalarinin da ne yonde etkilendigini ve
akabinde yeni bir normallesme siireci sathalarinda hangi politikalarin gelistirildigini
aragtirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Strateji Yaklasimlari, Stratejik Yonetim, Covid-19
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Abstract

It is observed that the rapid development of technology, which started with the Industrial
Revolution, increased the number of factories with the intensive use of machines in production.
Due to the increasing number of factories, businesses aim to increase their market share and be
one step ahead of the competition by developing strategic management policies. However,
especially after the Industrial Revolution; It is argued that the increase in mechanization, the
secondary importance of manual labor, the increase in migration from rural areas to the cities,
the change in the demographic structure of the countries and the increase in the worker
population as a result, the tendency of the capital owners to employ cheap workers, causing the
workers to work in heavier conditions.

It is stated that workers who are exposed to working under harsh conditions gain the right to
vote and be elected as a result of some uprisings, improve working hours and workplace
conditions, and establish unions. It is observed that the workers' movements turned into social
events in each country and became the first global social mobility. As a result of these
developments, businesses have also made changes in their strategic management policies, and
they have developed new theories in the balance of worker and customer satisfaction without
sacrificing quality in performance-based production in the workplace. However, the change
observed in the production style with the development of technology has accelerated the
destruction of nature. With the deterioration of the balance of nature, diseases transmitted from
animal to human from human to human have become a global epidemic disease, which is
described as Pandemic. The sufficient condition for the occurrence of a pandemic is to be
contagious: For example, although Cancer Disease causes the death of many people, it is not
considered a pandemic because it is not contagious. Due to the Pandemics experienced, the
balances in many demographic, economic and political structural areas of the countries
deteriorate. It is understood that the strategic policies developed by the enterprises and
supported by scientific studies do not meet the needs in the future. Policy approaches that have
lost their functionality are being replaced by new approaches; however, it is determined that
each new approach developed makes the decisions made in the previous approach more
functional by improving them instead of eliminating the decisions taken in the previous
approach.

The aim of this study is to investigate how and to what extent the change of one or all of the
factors affecting the social dynamic affects the societies, as well as to investigate how the
strategic management policies of the enterprises that shape the society are also affected and
which policies are developed in the stages of a new normalization process.

Keywords: Strategy Approaches, Strategic Management, Covid-19

JEL: M10, M19

1. GIRIS

Sanayi devriminden itibaren teknolojinin hizla degismesi ile ekonomi, kiiltiir, niifus yapisi ve
siyasal alanlar1 degistirmekle birlikte toplum aligkanliklar1 ve ihtiyaglar1 da degistirmektedir.
Ancak; yasanan bu gelismelerde toplumsal aliskanliklarin toplumsal degisime direng
gostermesi toplumlarin ayni oran ve hizda degismesine engel olmaktadir. Fabrikalasmanin
artmast kirsal kesimde yasayan insanlarin kent niifusunu arttirmasina yol agmaktadir. Bu
durum beraberinde tarimdan sanayi toplumuna doniisii hizlandirmistir. Fabrikalasmanin
artmasi ayni zamanda makinelesmenin artmasina etki edince emek giicii ikinci plana itilmistir.
Emek giiciiniin ikinci planda kalmasi isletmelerde calisacak is¢i sayisinin artmasina yol aginca
sermaye sahipleri ucuza isci calistirmaya yoneldikleri tespit edilmistir. O dénemin sartlarinda
kadin ve ¢ocuklar daha ¢ok ucuz is¢i olarak goriilmekteydi.
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Bunun yani sira fabrikalarda c¢alistirilan iscilerin ¢ok agir sartlarda ¢alistirilmasi zamanla
iscileri toplumsal olaylar1 baslatan kesimin odag1 haline getirmistir. Is¢i sinifinin drgiitlenme
siireci, Onceleri yardimlasma sandiklar1 ya da dernekleri ile baslarken sonralari biiyiik
organizasyon yapist olarak kabul edilen sendikalar1 ile devam etmistir. Is¢i sinifinin toplumun
diger kesimlerine sorunlarini ve ihtiyaglarini duyurmasi 6nce devlet yonetim politikalarini daha
sonra da isletmelerin stratejik yonetim anlayislarini degistirmistir. Bu baglamda birgok
yaklagim ve teoriler gelistirilmistir.

Ozellikle sanayi devriminin akabinde fabrikalarmn artmasi ve bu artista drgiitlerin yapisal olarak
da biiylimesi; isverenler tarafindan yonetim faaliyetleri, is siirecleri ve is¢iler {lizerindeki
denetim faaliyetlerinin yapilamama sorunu olusturdugu tespit edilmistir. Kamusal ve 6zel
sektorlerde meydana gelen modern toplum yapisinin sekillenmesinin ardindan is boliimii ve
yasanan teknolojik gelismeler yOnetim ve biirokrasi stireglerinin islerliginin sorunsuz
isletilmesi i¢in yeni ¢alismalarin yapildigi tespit edilmistir. Yonetim ve biirokrasi siireclerinin
sorunsuz isletilebilmesi i¢in; orgiit yapisinin isleyisinde verimliligi 6n plana ¢ikaran “Klasik
Y o6netim Teorisi” (1880-1930), o6rgiit yapilart i¢inde insan iligkilerine onem veren “Neo Klasik
Yaklasim” (1930-1950), orgiit yapisinda Orgiit unsurlarinin tamamini bir sistemin unsuru
olarak algilanmasina 6nem veren “Modern ve Post Modern Teorileri” (1950°den giiniimiize
kadar) gelistirilmistir.

Bu baglamda, isletmelerde stratejik yonetim politikalar1 kavrami ele alinarak, stratejik yonetim
politikalarinin; tarihsel siire¢ i¢inde gelisimi, etkilendigi faktorler, kullandigi metotlar ve
uygulama alanlarin1 anlamak gerekmektedir. Ayrica; toplumsal olaylar ile stratejik yonetim
politikalar1 arasindaki iligki ele aliip toplumsal olaylarin tarihsel gelisimi, etkiledigi alanlar,
kiiresellesme siireci ve kiiresellesmenin nihayetinde toplumsal olaylar ile igletmelerin stratejik
yoOnetim politikalarina yon verecek metotlar1 belirlemek isletmeler agisindan oldukg¢a 6nemli
bir husustur. Sebebi ise; toplumsal degisime etki eden faktorlerin isletmelerin, stratejik yonetim
politikalarinin gelistirilmesi i¢in 6n sart olarak kabul edilmektedir. S6z konusu toplumsal
olaylara, salgin hastaliklari da eklemek gerekmektedir. Salgin olarak adlandirilan
pandemilerin, toplumsal degisime ne yonde etki ettigini, gegmiste ve ¢ok yakin bir zaman
diliminde yasanan Covid-19 salgin1 da gostermektedir. Halen hem toplumsal hem de bireysel
boyutta etkileri devam eden Covid-19 salgini isletmeleri yeni normallesme siirecinde, farkl
caligma pratiklerine itmektedir.

Bu ¢alismanin amaci toplumsal dinamige etki eden faktorlerden birinin ya da hepsinin degisimi
toplumlar1 nasil ve ne Olgiide etkilediginin incelenmesinin yani sira topluma yén veren
isletmelerin stratejik yonetim politikalarinin da ne yonde etkilendigini ve akabinde Covid-19
salgin1 sonrasinda normallesme siireci sathalarinda hangi politikalarin gelistirildigini tespit
etmektir. Ulasilan sonuglar 1s181nda, isletmelere stratejik yonetim taktikleri ile ilgili onerilerde
bulunularak, isletmeleri etkileyen makro ¢evre faktorlerine karsi hazirlikli olmalarini saglamak
hedeflenmektedir.

2. ISLETMELERDE STRATEJIiK YONETIM KAVRAMI VE TARIHI GELiSiMi
Stratejinin kapsamli tanimi isletmelerin, devlet kurumlarmin belirlemis oldugu kuramlara
uygun belirledigi amagclara erismek i¢in almis oldugu tiim alanlardaki onlemler ve farkli
seceneklerin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Giiglii, 2003:66). Strateji, bir kurulusun
cevresinde karsilasacagi firsatlardan ve tehditlerden yararlanmak i¢in hareketlerini
planlamanin rasyonel bir yolu olarak goriilmektedir (Ansoff vd., 2018). Strateji giiniimiizde
yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. Stratejik yonetim fikri biiylik isletmelerde baslamis ve
su anda organizasyonlarda, kar amaci giitmeyen ve Kkiiltiirel kuruluslar gibi sirketlerde
kullanilan tiimden bir yonetime doniismiistiir.
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Strateji, etkin stratejik yonetime yol agtig1 i¢in kullanilmakta; bu, gliniimiizde faaliyet gosteren
kuruluslarin, karsilastiklar1 giicliikleri etkin ve verimli bir sekilde ele almalarina yardimci
olacak kararlar1 gerektirmesi gercegiyle ilgili olarak ifade edilmektedir (Dimitrios, 2020:2).
Ayn1 zamanda stratejik yonetim, bir orgiitiin uzun vadeli hedef ve amaglarina ulagmak i¢in
karar verme ve diizeltici 6nlemler alma ile ilgili bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Abu
Bakar vd., 2011: 140).

Stratejik yonetim; giiclii planlar kurgulayarak alinan kararlar1 gelistirme ve alinan kararlarin
uygulanmasini saglayarak elde edilebilecek sonuglari kontrol etme asamasi olarak
tanimlanmaktadir (Ozgiir,2004:3). Stratejik ydnetim anlayisinin temelinde; yonetim siirecinde
ortaya ¢ikan problemlerin tanimlanmasi, ¢dziimlenmesi asamalarinin saglikli yiiriitiilmesi
amaciyla yararci bir alandan bilimsellige evirilmesi, sonradan “stratejik ilerleyis yaklasimi”
niteligi olarak katki sagladigi ifade edilmektedir (Barca, 2005:12).

Stratejik Y Onetimin, sistem yaklagimi ile birbirini tamamlayici bir bagi oldugu anlagilmaktadir.
Stratejik Yonetim diger yonetsel islevlere kilavuzluk ederken ayni zamanda sistem
yaklasimmin yontemlerinden faydalandii one siiriilmektedir (Ozgiir, 2004:4). Sistem
Yaklasimi; doga olaylari, toplumsal ve bilimsel gelismeleri time varim yontemi ile inceleyen
ve Ogretiler arasi baglar1 belli bir perspektifte iliskilendiren kuramlar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Akkus ve Izci, 2018: 224). Isletmelerde Stratejik Yénetim Politikalarinda
anlatilmak istenen durum genel olarak tekrarlanan sartlarin orgiit tarafindan kabul edilen,
giidiilecek davranis bigimi ve planlanacak yolun ifade edildigi saptanmaktadir (Acar,2007:8).
Stratejik  yonetim araglari; isletmeler, iilkeler ve stratejik gorevler arasinda
farklilagtirilabilmektedir (Clark, 1997). Ayrica Gunn ve Williams'in (2007) caligsmasi,
isletmelerin tiim gecerli bakis agilarindan yararlanmak i¢in stratejik karar alma siireglerinde
cesitli yonetim araclarimi kullanmalar1 gerektigini desteklemektedir. En iinlii yOnetim
araglarindan bazilar ise; finansal analiz, SWOT analizi (Mintzberg ve digerleri, 2005), senaryo
planlama (Bush ve Nuseibeh, 2006), stratejik planlama (Bryson, 1988), dengeli puan karti
(BSC) (Kaplan ve Norton 1999), temel yeterlilik (Benerjee, 2003), kiyaslama (Bolat, 2000) ve
toplam kalite yonetimi (TKY) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik Yonetim Politikalar ile ilgili olarak gecmisten gilinlimiize kadar gecen siirecte
orglitlerde; yapiya agirlik veren klasik yaklasimlar (1887-1927), insana agirlik veren davranisei
(neoklasik) yaklagimlar ve orgiitii bir sistem olarak ele alan sistem yaklagimlar1 6rgiitlerin ve
iiyelerinin verimliligi {izerine yapilan ¢alismalardan oldugu saptanmaktadir (Gii¢lii,2003:64).
Stratejik Yonetim, “Isletme Politikalar1” ad1 altinda bir egitim dersi olarak 1920’lerin basinda
Harvard Universitesi’nde vaka degerlendirmeleri yontemi ile stratejik yonetimin anlatildigi,
Harvard derslerinde muhasebe, pazarlama, iiretim gibi 0greti alanlarindan olusan ve bu
alanlarin birbirleri ile nasil bir biitiin olugturmasi tartigilan bir yaklasim olarak ele alindig1 6ne
siiriilmektedir. Ust yonetimin ihtiyaglar1 dogrultusunda diger {iniversitelerin Harvard modelini
esas almasi Stratejik Yonetimin gelismesini sagladigi anlagilmaktadir (Barca,2005:9).
Akademik anlamda stratejik yonetim politikalarinin ¢alismalarina 1920, 1940 veya 1950’lerin
sonunda baslandig tespit edilmis olsa bile tam anlamda giincel seklinin kazanilmast 1960’1
yillarda gerceklestirildigi anlagilmaktadir. 1946 yilinda Concepts of the Corporation isimli
eseri ile Peter Drucker birkag isletmeyi inceleyerek “sirketlerin basarilarinin kaynagi nedir”
sorusuna almis oldugu yanitla ulastigi sonu¢ merkezi yonetime sahip olan igletmeler hedef
tayin etmekte ¢ok 1yi oldugu one siiriilmektedir (Barca 2005, 10). Davranis, tutum ve yaklasim
olarak ¢ok eski donemlere uzanan stratejik yonetim politikalari; 1950’11 yillarda sistematik
olarak diisiinlilmesi ve tasarlanmasi silireglerinin 6nem kazandigi vurgulanmaktadir. Bu
donemde yakin gelecek tahmin edilmeye calisildig1 gézlenmektedir. 1960’11 yillarda ise; daha
uzak noktalar1 gorme, algilama ve ¢oziimleme teknigi gelistirilmeye baslanmistir
(Ozgiir,2004:8).).
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Yine 1960’l1 yillar1 kapsayan siirecte stratejik yOonetim kendisini bagimsiz bir “bilimsel
disiplin” niteliginde kendisine yer edineme ¢abalarina bagladig belirtilmektedir. S6z konusu
cabalar1 baglatan ii¢ 6nemli ¢alisma oldugu bilinmektedir. Bunlar: Chadler’in Strategy and
Structure (1962), Andrews’un Business Policy (1965) ve Ansoff’un Corporate Strategy (1965)
adli ¢alismalarin oldugu bilinmektedir. S6z konusu kisilerin ¢aligmalar1 stratejik yonetimin
mesrulagsmasinda kuvvetli bir ivme kazandirdigi goézlenmektedir. Bu sayede planlama
yaklagimi olarak goriiniir yakin gelecegin Otesine gegerek ¢ergevesi genisletilmistir.
Andrews’in formiilize ettigi SWOT analizi hala gecerliligini korudugu gozlenmektedir. 1980°li
yillarda genel kabul gériilen “Japon Modeli”; Tiirkiye’de Turgut Ozal tarafindan benimsendigi
ve popiilerlik kazandig1 ifade edilmektedir. Diger bir deyisle “Japon Ekonomik Modeli”
Tiirkiye’de yillardir siire gelen kalkinma stirecinde kendisine hatir1 sayilir bir yer edindigi ifade
edilmektedir. Japon Kalkinma modelinin ana hatlar1 su sekilde siralanmistir (Cigekel ve
Ertiirk,2009: 6). Tiiketimi kisitlayici icraatlar uygulanirken, sosyal gilivenlik ve sosyal alt yap1
ithmal edildigi gézlenmektedir. Devlet yatirnmlar1 ve 6zel sektor yatirnmlarina destek faktor
haline geldigi anlasilmaktadir. Makine yatirimlarina 6ncelik verilirken tarimsal faaliyetler feda
edildigi one siiriilmektedir (Cigekel ve Ertiirk, 2009:6). Japon Yonetim Modeli Basit¢e tam
zamaninda iretim ve toplam kalite yonetimin iiretim safhasinin teknik yOniinii ortaya
cikarmaktadir ve diger taraftan insan kaynagina verdigi 6nemle iiretimin sosyal yonii de temel
olgiit olarak ele alinmaktadir. Bu iki 6zelligin birbirine bagli olmas1 Japon Modelinin basarisini
ortaya ¢ikardigi one stiriilmektedir (Fidecioglu,2004:90). 1990’1 yillardan giliniimiize kadar
gegen siirecte stratejik yonetim politikalarindaki c¢alisma ve arastirmalarin ¢ikis noktalari
ekonomik odakli bir olusum halini almistir. 2000’11 yillarda stratejik yonetim politikalar
konular1 bilimsel literatiirlerde daha fazla ¢aligma yapildig: tespit edilmektedir. Bununla
birlikte strateji-yap1 uyumu ve etkilesimi konularindaki uygulamalari igletmelere yon vermekle
beraber onlara katki da sagladig1 vurgulanmaktadir. Yakin zamanda stratejik politikalarin
yonetiminde 6n goriilemeyen siireglerin iistesinden gelinme yontemlerinin tartisma konulari
olarak kabul edildigi anlatilmaktadir. Peyderpey degiskenlik gdsteren dis etmenlere adapte
olunmasi stratejik yonetim politikalarinin tasarladigi en temel amaclarindan biri oldugu ifade
edilmektedir. Giiniimiizde stratejik yonetim politikalarinin odak noktasi daha ¢ok bilgidir.
Bundan sonraki siirecte isletmeler igin gelistirilen metot, belge ve bilgi stratejik yonetim
politikalarinin ilgi alanini olusturmaktadir (Cubukgu,2019:44).

2. ISLETMELERDE STRATEJIK YONETIM YAKLASIMLARI iLE TOPLUMSAL
OLAYLAR ARASINDAKI IiLISKi

Toplumsal olaylar; topluma etki eden faktorlerin tek tek ortaya ¢ikmasi, yeri zamanin belirli
degisimler olmasi olarak nitelendirilmektedir. Tek bir kisiye 6zgii degil biitiin toplumlara ya
da toplumun bireylerine 6zgii oldugu ifade edilmektedir. Bu haliyle toplumun genelini
kapsadig1 ve soyut kavramlari barindirdigi 6ne siiriilmektedir. Ornegin i¢ savas, isyan, kuraklik
vs. gibi etkisi az ya da ¢ok toplumun tiim kesimince hissedilme durumudur. Toplumsal
olaylarin benzer 6zellikleri vardir; her ikisinin de kaynagi toplumdur ve bireylerin disinda
olusup kusaktan kusaga degisimlerle gecis siireci olarak nitelendirilmektedir. Ortaya ¢ikis
sekilleri farkli olsa da diger toplumsal olaylarla etkilesim iginde bulunabilirler. Ornegin
Ortadogu’da yasanan ve iilkelerin birbirinden etkilendigi “Arap Bahar1” gibi... Toplumsal
degisme, toplumlarda goriilen her tiirlii gelisme, ihtilal, isyan vs. gibi kavramlarla ifade
edilmektedir. Bu maksatla degisim toplumsal hayatin her alaninda goriilen ve farkli durumlarla
ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle bilim ve teknolojinin getirmis oldugu yenilikler toplumsal
hayatta yogun bir sekilde degisimlerin yasanmasina etki etmistir. Toplumsal olaylarin 6zellikle
gelenekleri bozma, kiiltiirel yozlagsma ve yozlasmaya karsi sosyal tepkinin ortay ¢ikma durumu
oldugu bilinmektedir (Senol ve Turdumambetov, 2014:98).
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Toplumsal olaylarin degisiminde ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal unsurlarin etkilesimde
oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu degisim siirecinde gelismekte olan iilkeler agisindan ele
alman degisim siirecinin ekonomik boyutuna oncelik verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
S6z konusu ekonomik boyutta yasanan degisimin neticesinde gerceklesen liberallesme
hareketleri siyasi kiiresellesmeyi golgede biraktigi gozlenmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
kiiresellesmenin etkisi ile toplumsal olaylar siyasi alanlarda yonetim seklini, ekonomik alanda
piyasalari, kiiltiirel alanda toplumlarin inanglar1 etkiledigi One siirilmektedir (Aktel,
2001:195).

Kiictikkalay’a (1997) gore; ilkel liretim tarzindan makinelerin iiretim siirecine dahil edilme
siireci ilk etapta Ingiltere’de dokuma sektoriinde gerceklestirildigi bilinmektedir ve ayni
zamanda Sanayi Devriminin baslangici olarak da kabul edilmektedir. Sanayi devrimi ile
iiretimin sekli ve miktar1 da degismistir. Sanayi Devriminin baglamasi ile ekonomik anlamda
uzun vadede liretimde ve niifusta yasanan biiylimeyi etkiledigi savunulmaktadir. Kentler ve
kasabalarda goriilen farkliliklarin daha da belirginlestigi one siiriilmektedir. Teknolojinin
gelismesiyle sanayicilerin kentlere taginmasi ile is¢i sinifinin da kirsal kesimden kentlere goc
etmesi, kentlerdeki niifus yogunlugunda artisa neden olmaktadir. Kent niifusunun
yogunlagmasiyla yeni kentsel alanlarinin da olustugu gézlenmektedir.

Para ve bankacilikta ticaret hacmi genislemekle birlikte mal arzina giderek daha 6n plana
cikmasini da saglayan Sanayi Devrimi, gelismeye ve biiylimeye yonelik olan teknolojik
hamleleri de beraberinde getirmistir (Kiiciikkalay, 1997:62). Teknolojiyle gelisen
makinelesmenin beraberinde el emeginin azalmasi is¢i sinifinin artmasina etki ettigi ifade
edilmektedir. Yasanan bu artisin igverenlerce ucuz is¢i c¢alistirmaya yoneltmesine neden
oldugu anlasilmaktadir. Iscilerin, uzun siiren mesai saatleri dahil olmak iizere birgok agir
kosullara maruz kalmalar1 gibi bir¢ok olumsuz durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
olumsuz durumlarin akabinde is¢i smnifi bircok ayaklanmalarla tepkilerini gostermislerdir.
Iscilerin gergeklestirdigi Ludizm hareketi ve Swing Riots ayaklanmalar iilke ydnetiminde
radikal siyasi hareketlenmelere de etki ettigi anlasiimaktadir. Ingiltere’de secmen sayisini
arttiran Reform Kabul edilmesini saglamaktadir. Ilgili Kanunun kabul edilmesinde
Birmingham sehrinde bankerlik yapan Thomas Attwood un katkisinin oldugu bilinmektedir.
Thomas Attwood Birmingham Siyasi Birligi’ni kurmustur. Bu sayede iscilerin destegini de
aldig1 ifade edilmektedir. Ulke genelinde getirilmis olan Reform Kanunu ile iscilerin segmen
kitlesine dahil edilmesinin saglamasa da tiiccar ce esnaf zanaatkarlarin oy kullanmasinin 6niinii
actig1 bilinmektedir. Iscilerin segmen kitlesine dahil edilmemeleri bir dizi is¢i hareketlenmeleri
de beraberinde getirmistir. Bu hareketle bir dizi kanunlarla ¢ocuk is¢ilerin ¢caligma saatlerinin
kisitlanmasi, fabrikalarda ¢alisma saatlerinin denetlenmesi, yoksullarin kamusal bir atdlyede
ya da herhangi bir atolye de calisma sart1 aranmaksizin yoksullara yardim yapilmasi gibi birgok
konuda bircok iyilestirme getirildigi agiklanmaktadir. Ancak is¢iler bu gelisimlerle yetinmeyip
direnis ve Orgiitlenme hareketlerine devam ettikleri gozlenmektedir (Uslu, 2014:5). Bu
olusumlar neticesinde ilk etapta calisma saatleri ve kosullar1 ile miicadele ve dayanigma
hareketleri ile yardimlasma sandiklar1 ve akabinde sendikalar kurulmasini saglamislardir ve
Bati Avrupa’da sendikal hareketler yayilmistir. Ayni zamanda Fransa’da da sendikal
faaliyetlerin dogusu iscilere yapilan sert miidahalelerle geciktirilmis olmasina ragmen yine de
sendikal faaliyetlere engel olunamamistir. Almanya’da ise; 1864’te Uluslararasi Is¢i Dernegi,
diger adiyla 1. Enternasyonal kurulmasiyla ve Cenevre Kongresinde mesai saatlerinin 8 saate
indirgenmesi icin bildiri yapildig1 ifade edilmektedir. ABD’de ise; ig¢i hareketleri Eyalet
Sévalyeleri Orgiitiinii kurarak iicret diisiikliigii ve 8 saatlik is giinii olmas1 igin bir dizi
protestolar gerceklestirmislerdir.
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Akabinde ABD’de ilk is¢i konfederasyonu olan AFL (American Federation of Labor)
Amerikan Is¢i Federasyonu kuruldu, zamanla goriis ayrihgina diisip CIO (Congress of
Industrial Organizations) Sanayi Orgiitii kurulsa da 1955 yilinda AFL-CIO olarak tekrar
birlesmislerdir (Tag, 2012: 65).

Bahsi gecgen toplumsal olaylar isletmelerin, i¢inde bulunduklart duruma gore yeni stratejik
yaklasimlar gelistirmelerine neden olmaktadir. Isletmelerin yasayan bir organizma gibi
degerlendirilmesi gerekmekte ve iginde bulundugu yakin ve uzak toplumsal faktorlerin takip
edilerek, sistemlerinin giincellenmesi ihtiyac1 dogmaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar
isletmeler, stratejik yonetim yaklasimlarimi farklilagtirmaktadir. 18.yy’in  ortalarina
bakildiginda, bu siirece kadar toplumlar tarafindan kullanilan tarim,iiretim yontemleri
teknolojik gelismelerle degisim ve doniisiime ugradig1 gézlemlenmektedir. 1765 yilinda James
Watt’in icat ettigi buhar makinesi toplumda teknolojik agidan bir ¢1g1r agarken, Adam Smith’in
(1776) ‘Milletlerin Serveti’ kitab1 ekonomi bilimi agisindan ¢igir agmistir. Tarihsel gelisim
siirecinde 1789 Fransiz devrimi ise; sosyo-politik acidan biiyiik bir adim olmustur. Bu
geligsmeler toplumun sosyal, kiiltiirel, politik ve teknolojik doniisiimiine de katki saglayarak,
ekonomik sistem ile isletme yonetimlerine de etki etmistir.

Literatiir incelendiginde stratejik yonetimin; klasik anlayis donemi(1960-1970), stratejik
planlama anlayis1 donemi (1970-1980) , rekabet stratejisi anlayist donemi (1980-1990) ve
kaynaklara dayali anlayis donemi (1990’dan giiniimiize) olmak {iizere dort farkli evreden
gectigi gozlemlenmektedir. Toplumsal degisimdeki siniflandirmalart farkl diisiiniirlerin farkl
sekillerde ele aldig1 goriinmektedir. Toffler (2022:10-12) bu simiflandirmayi, tarim
toplumundan, sanayi toplumuna, sanayi toplumundan ise; bilgi toplumuna gecildigini ifade
ederek yapmaktadir. Peter Drucker ise; toplumsal doniisiimii sanayi ¢agi, verimlilik ¢cagi ve
bilgi cag1 olarak ayni paralelde farkli ifadelerle ele almaktadir. Peter Drucker bilginin stratejik
bir unsur haline geldigini sdylemektedir. Bu baglamda, toplumsal doniisiimler ve toplumu
ilgilendiren Onemli olaylar ile stratejik yaklasimlarin da doniistiigii sdylenebilmektedir
(Drucker,2012:6-7).

Klasik bilimden, stratejik yonetim anlayisina kadar olan siirecte; ilk olarak 1920’lerin sonunda
Von Neumann’in oyun teorisi iizerine yapmis oldugu devrim niteligindeki caligmasi goze
carpmaktadir. Daha sonra Morgenstern'in 1944 yilinda, sosyal Orgiitlenme bigimlerine
rekabetci - stratejik - diisiinmeyi tanittig1 isaret edilmektedir (Nowak, 2012). Isletmeler ve
pazarlar genisledik¢e karsilastiklar1 yeni zorluklar g6z oniine alindiginda, stratejik diisiinme
diirtlisiiniin biiyiik 6l¢iide uygulayicilar tarafindan da koriiklendigi ifade edilmektedir. Bu
gelismeye en iyi Ornek, M-bi¢imi olarak da bilinen ¢ok boliimlii organizasyon yapisinin
yayginlagmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Miles ve Snow, 1984). Akademik olarak,
1950'lere kadar, stratejik yoOnetimin izleri zaten vardi, Ozellikle 1950’lerden sonra is
politikasinin ilgili kavram ve disiplininde yer almistir (Ghemawat, 2002: 40). 1950'ler ve
1960'1ar, agik¢a veya dolayli olarak stratejik yonetimle ilgili ilk kitaplardan bazilarinin ortaya
cikisina tanik olmustur. Penrose'un (1959) Firmanin Biiylime Teorisi veya Ansoff'un (1965)
Kurumsal Stratejisi bu ¢alismalara 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak strateji tarihinde
Chandler'n (1962) ““Yap1 ve Strateji’’ adli eseri, strateji kavraminin, yonetime tagimasi
acisindan bir mihenk tasi olarak kabul edilmektedir ¢iinkii bir is ortaminda strateji kavramini
one ¢ikaran ilk Chandler olmustur (Freedman, 2013: 496).

Daha sonra, stratejik yonetimde; stratejinin planlama, kontrol, uzun vadeli hedeflere ulagsmak
icin en uygun yollar1 bulmak ve bir organizasyonu belirleyici yollarla yonetmek i¢in bir arag
olduguna inanan bir kiiltiiriin gelistigi goézlemlenmektedir. Bu, ekonomi ve kantitatif
metodolojilerin devam eden etkisiyle desteklenmektedir.
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1920’lerin sonunda ele alinan oyun teorisi ve aymi zamanda endiistriyel organizasyon
ekonomisi okulu ile ‘‘endiistri yapist ve performans arasindaki genel iliskiyi” ortaya ¢ikaran
Bain ile basladigi ifade edilmektedir (Ghemawat, 2002:53). Barney ve Hoskisson (1990) ile
McGee ve Thomas’a (1986) gore; sonunda bu yaklasimin 1970'lerde ve 1980'lerde Porter'in
(1980) performansi etkileyen endiistri giicleri lizerine calismasi ve ayrica Hunt'in stratejik
gruplar kavramini tanitmasiyla O6zetlendigi belirtilmektedir. 1980'lerin bir diger Onemli
devrimi, modern bi¢cimiyle Wernerfelt (1984) ve Barney (1991) gibi insanlarin ¢aligmalarindan
ortaya ¢ikan kaynak temelli goriis olarak goriilmektedir. Iktisadin kantitatif metodolojilerinden
ve pozitivist bir yaklasimdan biiyiilk Ol¢iide etkilendigine dikkat c¢ekilmektedir
(Pederzini,2015:218).

Tiim bu siireclerle birlikte 1970'lerin petrol soklar1 (Centeno ve Cohen, 2012) dahil olmak
iizere 6nemli ekonomik ve toplumsal olaylar, stratejinin gercekten planlanabilecegi, kontrol
edilebilecegi veya tahmin edilebilecegi fikrine meydan okudugu gercegini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, Mintzberg gibi akademisyenler, stratejik yonetimin insanlarinin ve siireglerinin
onemi kadar, strateji olusturmanin tesadiifi 6ziinii de tartismaya basladiklar1 bilinmektedir
(Mintzberg, 1978; Mintzberg ve Waters, 1985). Bunlara ek olarak, stratejilerin igerigine mi
yoksa siirece ve onu lireten insanlara mi odaklanilacagina dair klasik tartismalar da kendini
gostermektedir (Chakravarthy ve Doz, 1992). Ayrica Eisenhardt ve Zbaracki’nin (1992) sosyo-
politik siiregler ve strateji ilizerine yapmis olduklar1 ¢alisma da strateji olusturmada biligin
rollinii dikkate almak i¢in ortaya ¢ikan diger ¢abalar olarak yer almaktadir (Pederzini,2015).

3. DUNYADAKI PANDEMI SURECLERI VE YENi NORMALLESME SURECINDE
ISLETME STRATEJIiK YONETIM POLIiTIKALARINDAKIi DEGIiSiM

Devletler gegmisten giiniimiize kadar bir¢cok savaslara katildiklar1 ve bu savaslarin neticesinde
birgok vatandasinin yasamlarin yitirdikleri saptanmaktadir. Ancak ciizzam, veba, sitma, tifo
vb. gibi salgin hastaliklar nedeniyle savaslarda kaybettiginden daha fazla insan kaybedildigi
gozlenmistir.  1719-1723 yillar1 arasinda Avrupa’da c¢icek salginlart en Onemli salgin
vakalardan sayilmaktadir. Savas meydanlarinda 6rnegin Hagli ordularinda sitma, Napolyon
ordusunda tifo, Amerika’da kuzey ve gliney arasindaki savasin sonuglarini belirlemede de ishal
etkili olmustur. Osmanli Devleti’nde ise; tiim diinyada oldugu gibi veba, kolera, tifo vb.
salginlarla ile ugrasmis olup bir¢ok kayiplar vermistir ve bunun neticesinde ticaret olumsuz
etkilenmis, vergi gelirleri azalmis, niifusu da etkileyerek go¢ olusumuna etki etmekle beraber
ordu icinde de askerleri olumsuz etkileyerek savaslarin kaybedilmesine neden olmustur
(Bilirli,2020).

Cin ve Orta Asya’da baslayan veba da 1347 yilinda niifus yogunlugunu diisiirdiigii tespit
edilmistir. Hastali§i bulasici kilan yami pirelerin insanlar1 1sirmast ve insandan insana
bulagmasi seklinde yorumlanmaktadir (S6giit, 2020: 57). Cigek hastalig1 hastalanan insanlarin
esyalarindan ya da hastalarla olan temastan bulasmistir ve tarihte bilinen ilk as1 ¢icek asisi
olmustur. Kolera salgini ise; bir bakterinin sebep oldugu bagirsak enfeksiyonu 1817°de
Japonya’da, 1826’da Moskova’da, 1831°de Berlin’de, Paris’te ve Londra’da ortaya ¢ikmis
olup tiim diinyada 6liimciil vakalarin yasanmasina neden olmustur. Osmanli Devleti’'nde ise;
1912-1913 Balkan Harbinde yasanmustir. 1918-1920 yillar1 arasinda Ispanya Gribine neden
olan HINI1 viriisii I. Diinya Savasi sonrasi tiim diinyay1 etkisi altina alip 6liimciil salgin olarak
yerini almistir. Tifilis salgim bit ve pirelerden insanlara bulasmistir. ikinci Diinya Savasi
siralarinda Istanbul’da tifiis salgim1 yasanmistir. Asya Gribi 1957 yilinda Cin’de baslayarak
tiim diinyay1 etkisi altina almistir. HIV (Human Immunodeficiency Virus / Insan Bagisiklik
YetmezIligi Viriisii) insanlarin bagisiklik sistemine etki etmesi ile insanlarda AIDS (Acquired
Immune Deficiency Syndrome/Kazanilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu) hastaliginin
olusmasina neden olmaktadir.
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20 y1llik donemde yasanan salgin hastaliklar ise; 2003°te Ebola 2007’ de Kus Gribi etken viriisii
HINS, 2009 Yilinda Domuz Gribi etken viriisii A HIN1, 2012 yilinda Mers (Middle East
Respiratory Syndrome/Orta Dogu Solunum Sendromu), 2013 yilinda Influenza A H7N9, 2014
Ebola viriisii 2014 Gine’de kiiclik bir kdy insanlarda ve primatlarda goriilmiis olup Bati
Afrika’ya yayilmistir ve 2015 yilindaki Zika en 6nemli vakalardan kabul edilmistir (Sogiit
2020, 58). Covid-19 ilk kez Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde, 2019 Aralik ayinda, canli
hayvan pazarindan ¢iktig1 diisiiniilmektedir. 13 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitiiniin
hastaligin yayilimimi &nlemek igin kisitlamalardan bahsettigi tespit edilmistir (Ustiin ve
Ozgiftci, 2020:143).

Stratejik analiz sathasindan isletmeler, Oncelikle bilgi toplama ve degerlendirme
yapmaktadirlar. Isletmelerin dis cevre ( politik, yasal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, uluslararasi
vb.) ve i¢ ¢evre ( yonetim, finansman, alt yapi, pazarlama, insan kaynaklar1 vb.) analizleri
incelenmekte ve buna dayali SWOT analizi ¢ikartilmaktadir. Elbette isletmelerin bizzat
miidahale ederek, degistirebilecekleri {istiin ve zayif yonler ile bir de miidahale edemeyecekleri
firsat ve tehditler bulunmaktadir (Sekil 1). Toplumun geneli ya da tamamini ilgilendiren salgin
hastaliklar, isletmelerin genel/uzak cevre analizleri icinde yer almaktadir. Isletmeler
cevrelerinde gelisen firsat ve tehditlere gore, yonetim stratejileri gelistirmekte, mevcut durum
analizini yaparak degisime uyum saglamaktadir.

Sekil 1: SWOT Analizi Bilesenleri

SWOT ANALIzI

i¢ Analiz Dis Analiz

Giglu Yénler Zayif Yoénler Firsatlar Tehditler

Kaynak: Ulgen, H. (2004). Mirze. SK, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayinlart,
Istanbul.

Korona viriis salgin1 donemine ait yapilan incelemeler dogrultusunda, korona viriis ekonomik
unsurlarin bir kismin1 olumsuz etkilemekle beraber bir kismini da olumlu etkileyerek her
kesimde farkl1 etki olusturdugu gdzlemlenmektedir. Ornegin; salginin ortaya ¢ikmasiyla birer
temel ihtiya¢ haline doniisen kolonyalari, dezenfektanlari, bagisiklik sisteminin gelismesini
saglayan takviye gidalar1 (vitamin vs.) ve maskeleri {ireten firmalarin iiretim hacimlerindeki
artisla beraber kazanclarinin da arttig1 gézlenmektedir. Ayn1 zamanda dijital platformda ticaret
yapan isletmelerin de ticaret hacmi genislettigi tespit edilmektedir (Bulut ve Pinar, 2020:218).
Korona viriis nedeniyle fiziki olarak yapilan her tiirlii ticari faaliyete getirilen kisitlamalarla
insanlarin internet kullanimini yogunlastirdigina dair bilgiler de yer almaktadir. Edinilen
bilgilere gore; internet ortaminda yapilan iglemlerin (konferans, seminer, ¢evrimigi 6grenme,
aligveris finansal vb.) ve e-ticaret hizmeti veren firmalarin sayisinin arti§i da goriilmektedir
(Tasel, 2020:133). Internetin yaygin kullamlasiyla dijital platformlarda kisisel verilerin
giivenligi siber giivenlik konusu olarak giindeme alinmistir. Siber giivenligi ilgilendiren her
tiirlii dijital hareketlilik iilkemizde kullanici verilerinin korunmasi1 pandemi nedeniyle yetkili
kamu birimleri tarafindan dijital ticari faaliyet gosteren firmalara sahada (yerinde) denetim
yapilamama durumu uzaktan denetim yapilmaktadir. Yeni denetim tiirii olarak ortaya ¢ikan
uzaktan denetim, dijital ortamda veri havuzunda bilgilerin degerlendirilmesi, alinan 6nlemlerin
takip edilmesi ve risklerin degerlendirilmesi yapilarak iist birime raporlanma asamalar1 olarak
tanimlanmaktadir.
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Siber giivenlik konusunda igletmelerin hem miisteri hem de finansal kayip yasamalari i¢in, her
tirlii dolandiricilik faaliyetlerinin 6nlenmesi i¢in devlet tarafindan bilisim suglar1 yeniden
yapilandirilmaktadir. Ote yandan isletmelerin kisisel verilerin korunmasimna katkida
bulunmalari i¢in ag savunma sistemlerinin gelismis ve giivenli olmalar1 da beklenmektedir
(Atakan, 2021:28). Bu baglamda, stratejik yonetim acgisindan SWOT analizi yapilirken, i¢
faktorlerin de net bir sekilde ortaya konulmasi zorunlulugu dogmaktadir. Bahsedilen yeni
uygulamalarin, isletme i¢i alt yap1 yeterliligi ve istthdam politikalarini etkilemesi kaginilmaz
olarak goriilmektedir.

Pandemi nedeniyle isletmeler personellerine evden c¢alismaya yonlendirdigi gézlenmektedir.
Evden calisilmast isyerine ait olan (kira, elektrik, su faturalar1 vb.) giderler kalemlerinin
azalmasi, is kazalarinin azalmasi gibi konularda isletmelere avantaj sagladigi gézlenmektedir.
Ayni zamanda da ¢alisanlarin is yeri stresinden uzak durmalari, kendilerine ve ailelerine daha
cok zaman ayirmalar1 da ¢alisanlara avantaj sagladigi gozlenmektedir. Avantajlarin yani sira
evden calismanin dezavantajlar1 da gozlenmektedir. Dezavantajlar calisan agisindan, ¢aliganin
isine konsantre olamamasi, sosyal hayattan izole olma hissiyati, igverenin siirekli miidahale
edecegi endisesi, yasalarda diizenleme yapilmadigi icin sosyal gilivenlik primlerinin
alinamamas1 olarak nitelendirilmektedir. Isletmeler acisindan dezavantajlar ise; calisanlar
iizerinde etkin denetim mekanizmasinin bulunmamasi, takim ¢alismasinin yapilamamasi, orgiit
kiiltiiriiniin tam aktarilamamas1 olarak nitelendirilmektedir (Ozgelik, 2021:226).

5. BULGULAR VE TARTISMA

Sanayi Devrimi’nden itibaren topluma etki eden alanlardaki degisikliklerin (niifus yogunlugu,
ekonomi, kiiltiir, politika ve teknoloji) yasandig1 gozlenmistir. Toplumsal yapiya yon veren
alanlarin degismesi toplumsal aligkanliklar1 da etkilemistir. Meskenlesme (barinma), para
kazanma, calisma ve hayat standartlarinin gelistirilmesi, rekabet ortaminda 6nde olma, hizli ve
giivenilir bilgi edinme, kisisel verilerin korunmasi gibi ihtiyaglarin karsilanmasi gibi toplumsal
hareketlilik meydana gelmistir. Yasanan toplumsal hareketlenme bir¢ok ayaklanmalara, kanlt
catigmalara doniiserek toplumsal olaylar yasanmistir. Yasanan olumsuz toplumsal olaylar
toplumu olusturan bireyler kadar topluma yon veren isletmelerin ve devlet yonetimlerinin de
yiprandig1 gozlenmistir. Yasan degisimlerle birlikte bu degisimin kontrollii bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in bilimsel ¢aligmalar gelistirilmistir. Ozellikle isci sinifinin calisma
kosullarinin 1iyilestirilmesi, isletmelerin kiiresel capta rekabet kosullarinda 6nde olmak
istemeleri, miisteri memnuniyeti gibi olusan ihtiyaglarin dogru ve adil bir sekilde karsilanmasi
icin birgcok strateji bilimsel yaklasim gelistirilmistir. Degisen toplumsal kosullar iginde
bulundugu donemi kapsayan yaklagimlarin ihtiyaglar1 karsilamadigi one stiriilerek yeni
yaklagimlar gelistirilmektedir. Nitekim gelistirilen her yeni yaklasim bir onceki yaklasimi
ortadan kaldirmak yerine bir Onceki yaklasimin gelistirilmis versiyonu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Isletmelerin operasyonel siireclerine sadece toplumsal olaylarin etki ettigi gézlenmemektedir.
Bunlarin yan1 sira dogal afetler, toplumsal salgin hastaliklar da isletmelere etki etmektedir.
Glinlimiizde yasanmakta olan Covid-19 pandemisi nedeniyle isletmelerin ¢aligma saatlerini
esnettigi, evden calismay1 destekledigi, yuvarlak masa toplantilarinin video konferans yontemi
ile yapilmasi, miisterilerini fiziki magazalardan daha ziyade dijital platformlarda aligverise
yonlendirmesi gibi bir¢ok degisikliklerin yasanmasina neden olmustur.

Sonug olarak toplumsal dinamige etki eden faktdrlerden birinin ya da hepsinin degisimi
toplumlar1 deyim yerindeyse kiiresel ¢apta etkilerken topluma yon veren igletmelerin stratejik
yonetim politikalarin1 da etkilemektedir. Isletmelerin gelistirmis oldugu stratejik yonetim
politikalari, degisen kosullara cevap veremezse bir baska stratejik yonetim anlayisina
yonelerek yeniden normallesme siire¢lerine uyum sagladiklari gézlenmektedir.
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S6z konusu yonelim stirecinde bilimsel yontemlerden yararlanilmaktadir. Gelistirilen her
stratejik yontem bir Oncekinin gelistirilmis hali olarak karsimiza c¢ikmis oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda toplumsal yapiya etki eden unsurlarin (teknoloji, ekonomi, niifus
yogunlugu, vb.) degisimi toplumu olusturan bireylerin aligkanliklarint degistirdigi
gozlenmektedir.

Teknolojinin gelismesi; mal ve hizmet iireten isletmelerde miisteri isteklerini bekletmeden hizl
ve dogru bir sekilde karsilayabilme, rakiplerinden bir adim 6nde olabilme, bulundugu piyasaya
hakim olabilmenin yan1 sira kiiresel piyasalara da hakim olabilme gibi bir¢cok konuda verimli
ve etkili olmalarin1 saglamaktadir. Ote yandan teknolojinin sundugu bilgiye erisimin hizl1 ve
kolay olma durumu bireylerin davraniglarinda, sonuca bir an 6nce ulasma giidiisiiniin etkisiyle
ihtiyacin hizla karsilanmasi olgusunu ortaya ¢ikardig1 gézlenmektedir.

Ihtiyacin hizla karsilanmas1 giidiisii bireylerin tiiketim aliskanliklarinin degismesine etki
ederken isletmelerin yonetim, iiretim vb. gibi birgok faaliyetlerindeki aliskanliklarini da
degistirmektedir. Isletmelerin orgiitsel faaliyetlerinde degisen aliskanliklarm saglikli, dogru,
zamaninda ve kontrollii bir sekilde ger¢eklestirilmesi i¢in bilimsel ¢caligmalar yapilmaktadir.
Bilimsel caligmalarin uygulama alanlarinin fiziki iiretim yapan sanayi kuruluslarindan
secilmesi glinlimiiz kosullarinda hizmet liretimi yapan isletmelerde orgiitsel faaliyetlerin dogru,
sagliklt ve dengeli bir sekilde yiriitiilmesine tam etki etmedigi gozlenmektedir. Hizmet
sektorii; sanayi kuruluslari iizerinde yapilan bilimsel yaklagimlarda vurgulanan c¢alisan sadakati
ve giidiilenmesi, mesleki uzmanlasma, kariyer olanaklarmin iyilestirilmesi, calisanlar ve
yoneticilerin birbirleriyle olan hiyerarsik yapida empatiye dayanan iliskilerin iyilestirilmesi,
misteri memnuniyeti gibi konular1 kendi biinyesine uyumlastirmaktadir. Ancak yapilan bu
uyum siirecinde isletmelerin c¢alisanlari ve miisterileri arasindaki iligkilerin dengede
tutulamamasi en biiyiik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar ve miisteriler arasinda
cikan anlagsmazliklar isletmelerde miisteri kaybiyla beraber marka degerinin diigsmesi ile ¢alisan
kaybryla orgiitsel anlamda kazanilan tecriibelerin ve kurum kiiltiirii kaybina neden olmaktadir.
Neden olunan calisan kayb1 ayni zamanda {ilke ekonomisinde friksiyonel issizlige ( isgiicii
piyasasindaki hareketlilikten kaynaklanan olas1 issizlik orani) etki ettigi de gézlenmektedir.
Calisanlar ile miisteriler arasindaki iliski lizerine daha kapsamli bir bilimsel ¢alismaya ihtiyag
duyulmaktadir. Yapilacak olan bilimsel ¢alismanin temel konusu ihtiyag¢larin hizli bir sekilde
karsilanma giidiisii lizerine olmas1 gerekmektedir. Bilimsel calismalarin yapilacagr ve
uygulanacag: alan hizmet sektoriinde yer alan perakende marketleri olmalidir. Ote yandan
icinde bulundugumuz pandemi kosullar1 nedeniyle evden ¢alisma ile is glivenligi kapsaminin
yeniden giincellenmesi, dijital alanlarda siber giivenlik kavramlarinin yeniden ele alinmasi,
calisanlarin ve miisterilerin kaygilarinin yeniden tanimlanmasiin ardindan séz konusu
kaygilarla calisan-miisteri iliskilerinin derinlemesine incelenmesi konularinda da bilimsel
calismalara ihtiyac vardir. Thtiyaglar hemen karsilanma giidiisii (sonuca hemen ulasma) ile
ortaya ¢ikan kaygi diizeyinin pandemi ile daha da artmasini 6nlemek amaciyla 6rgiit biinyesine
dahil olan ¢alisanlara psikolojik destek verilmesi yeni normallesme adina yapilmasi gerek en
temel hareket olmalidir.
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