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Ozet

Etik ve sosyal sorumlulugun 6nemi her gecen giin farkli alanlarda yapilan ¢aligmalarla
vurgulanmaktadir. Ozellikle calisan davramslarma etkisi kapsaminda degisik boyutlari ile ele
alman etik ve sosyal sorumluluk kavramlar Orgiitlerde iyi bir calisma ortaminin
olusturulmasia ve ¢alisan davranigia olan 6nemli etkileri nedeni ile son yirmi yil igerisinde
On plana ¢ikmaktadir. Bu ¢er¢evede tasarlanan ¢alismada etik ve kurumsal sosyal sorumluluga
verilen Onemin ise katilim, benlik saygisi ve ig performans: {izerindeki etkileri
arastirilmaktadir.

Bu kapsamda Tiirkiye’de Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova illerinde
yapilan ¢aligmada imalat sektoriindeki 220 yonetici ve ¢alisandan anket yoluyla elde edilen
veriler kullanilmistir. Kismi en kiigiik kareli yapisal esitlik analizi yardimiyla elde edilen
bulgulara gore; calisanlarin etik ve kurumsal sosyal sorumluluk algisindaki artis, ise katilim ve
benlik saygilarmi anlamli sekilde artirmaktadir. ise katilim ve benlik saygis1 artan
katilimcilarin is performanslarinin da anlamh sekilde arttigi gézlenmistir. Bulgular ayrica
benlik saygisinin ig performansi iizerindeki dogrudan etkisinin yani sira carpan etkisine de
sahip oldugunu yani benlik saygisindaki artigin is performansinda bu artigin karesi ile orantili
anlaml bir artisa neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, kurumsal sosyal sorumluluk, ise katilim, benlik saygisi, is
performansi.

Abstract

The importance of ethics and social responsibility is emphasized with studies carried out
in different fields with each passing day. In particular, the concepts of ethics and social
responsibility, which are discussed with different dimensions within the scope of their impact
on employee behavior, have come to the fore in the last twenty years due to their important
effects on the creation of a good working environment and employee behavior in organizations.

! Bu galisma International Conference On Identity Crisis: World at a Cross Road, Maharashtra-India, 4&5 December,
2021°de sunulan “The Effects of Ethics and Social Responsibility Perceptions on Work Involvement Self-Esteem and Job
Performance” baglikli bildiriden genisletilerek elde edilmistir.
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In this study, designed in this framework, the effects of the importance given to ethics and
social responsibility on work involvement, self-esteem and job performances are investigated.

In this context, the data obtained through questionnaires from 220 managers and
employees in the manufacturing sector were used in the study conducted in Istanbul, Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu and Yalova provinces in Turkey. According to the findings obtained
with the help of partial least square structural equation analysis; The increase in employees'
perception of ethics and responsibility significantly increases their work involvement and self-
esteem. It was observed that the job performance of the participants whose work involvement
and self-esteem increased significantly increased. The findings also reveal that self-esteem has
a quadratic effect as well as a direct effect on job performance, that is, an increase in self-
esteem causes a significant increase in job performance proportional to the square of this
increase.

Keywords: Ethics, corporate social responsibility, work involvement, self-esteem, job
performance.
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1. GIRIS

Son elli yilik donemde diinyada yasanan ekonomik, ¢evresel ve sosyal Krizler
isletmelerin ¢evreleri ile etkilesiminin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Enron,
WorldCom, Xerox ve Parmalat gibi biiylik finansal skandallarin yani sira Volkswagen ve
istirakleri olan Audi, Porsche, Skoda, Seat gibi markalarmn i¢inde yer aldig1 dizel skandali gibi
cevre skandallari gibi olaylar kuruluslarm iginde bulunduklari topluma karsi sorumluluklarmin
sorgulanmasina neden olmustur.

Oncelikli olarak agiklanan mali tablolarla yatirimcilarm yanhs veya eksik
bilgilendirilmeleri ile yasanan finansal skandallar ve krizlerle giindeme gelen bu olumsuz
gelismeler, ¢evre ile ilgili skandallarda oldugu gibi yasanacak etkilerin sadece finansal alanla
smirl olmadigini ve dogal yasam dengesini etkileyecek sonuglar dogurdugunu da gostermistir.

Wieland (2005)’e gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) anlayisi, isletme
faaliyetlerinin isletme ile ilgili ¢ikar gruplarinin menfaatlerine zarar verilmeden ve onlarin
yararlar1 gozetilerek yonetilmesine vurgu yapar ve bu yiizden etik degerlere yakindan baghdir.

KSS kavramu isletmeyi ilgilendiren bilgilerin topluma dogru, tarafsiz ve diiriist olarak
aciklanmasimi gerektirir. Bireysel diizeyde sorumluluk o kisinin tutum ve davranislarini
belirleyen kisisel degerlerinden etkilenir. Belirleyici olan bu kisisel degerlerin baginda da etik
degerler gelir. Bir orgiitiin etik degerleri ise o Orgiitli olusturan bireylerin kisisel etik
degerlerinden olusur ve KSS bu temel iizerinde yiikselir. Ciinkii etik degerleri olmayan bir
kurumun topluma ve paydaslarina karsi sorumlu davranis sergilemesi beklenemez (Ycel ve
dig., 2010).

KSS ve etik degerlerin yiiksek oldugu orgiitsel ortamlar ¢alisanin kendini kabul etmesini
ve kendine saygi duymasini kolaylastirir. Ciinkii bu tiir ortamlar etik ve sorumlu davraniglar
acisindan calisanin belirsizlik ve ¢atisma yasamasini engeller. Bu durum ¢alisanin olumsuz
etkilenmemesini ve isini benimseyerek katilim gostermesini saglar. Bu gercevede ¢alisanlarin
icinde bulunduklar1 kurumun KSS ve etik degerlerinden etkilenmesi beklenen dogal bir
sonugtur.
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Bu noktadan hareketle ortaya konan bu g¢alismada calisanlarin i¢inde bulunduklar
kurumun KSS ve etik diizeyine iliskin algilarinin benlik saygilari, ise katilimlari ve is
performanslarini nasil etkilediginin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. LITERATUR

Yonetim literatiiriinde isletme ile ¢evresi arasindaki etkilesimi agiklayan g¢esitli teoriler
mevcuttur. Bu teorilerin en 6nemlilerinden birisi de paydas teorisidir. Bu teori, isletmelerin
sadece kendi ¢ikarlari i¢in faaliyet gosteren bir olgu olmadigini, ayn1 zamanda paydaslarin
¢ikarlarina da hizmet etmesi gerektigini ifade etmektedir (Agustia, 2020: 1008). Gliniimiiziin
sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde, isletmenin sadece hissedar ve ortaklara degil biitiin
cikar gruplarina karsi sorumlu oldugunu kabul eden bu paydas yaklasimi yer almaktadir.

Carroll (1983) tarafindan yapilan ve yaygin bir sekilde kabul géren tanima gore “KSS bir
isletmenin faaliyetlerini ekonomik olarak kérl, yasalara uygun, etik ve sosyal olarak
destekleyici olacak sekilde yiiriitiilmesini icerir. Bu kapsamda sosyal sorumluluk sahibi olmak,
firmanin etigini ve para, zaman ve yetenek katkilariyla icinde bulundugu toplumu ne olgiide
destekledigini tartisirken, kdrliik ve yasalara uymanin en onde gelen kosullar oldugu
anlamina gelir.” seklinde ifade edilmektedir.

Carroll (1991) KSS kapsaminda dort tip sorumluluk alanina isaret etmektedir.

e Ekonomik Sorumluluk: Karli olmak, kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak ve isletme
fonksiyonlarna iligkin stratejik kararlar almak.

eYasal Sorumluluk: Yasal kurumlar tarafindan belirlenen kanun ve diizenlemelere
uygun davranmak.

e Etik Sorumluluk: Kanunlarin 6&tesinde, toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak.

e Hayirsever Sorumluluk: Toplumun refah diizeyini ve yasam standardini yiikseltici
faaliyetlere gonalli olarak katilimda bulunmak.

Is etigi, ekonomik sistemdeki aktif katilimcilarin davramslarinim, temel insani degerlere
gore yonlendirilen, insanin refahina yonelik bir grup ahlaki ilke ve norm olarak tanimlanabilir.
Yonetim agisindan etik, karar vermede ve yonetmede neyin iyi neyin kotii olduguna iligkin
standartlar olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 olan igsel degerlerle ilgilenir ve dis cevreye
iliskin sosyal sorumluluga bagl kararlar1 olusturur. Sosyal sorumluluk ve etik ilkelerine gore
hareket eden firmalar, faaliyetlerini planlarken, eylemlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan tiim
olumlu ve olumsuz yan etkileri g6z 6niinde bulundurmali ve olabilecek olumsuz etkileri en aza
indirmeye c¢alismalidir (Grbac ve Lonc™aric, 2009:145).

Is etigi ve sosyal sorumluluk hem normatif hem de tanimlayici bir bakis agisiyla
degerlendirilebilir. Tanimlayici veya olumlu bakis agilari, bir olgunun var oldugunu tanimlar,
aciklar ve/veya tahmin eder. Normatif bakis agilar, etigin degerlendirilmesinde ve
gelistirilmesinde ne olmasi gerektigini agiklar. Normatif bir perspektiften is etigi, kurumsal
kararlar icin ilkeler, degerler ve normlarla ilgilidir. Tanimlayic1 bakis agisindan, bir kurulustaki
is etigi, kodlara, davranis standartlarina ve uyum sistemlerine atifta bulunur ve tipik olarak
miisteriler tarafindan dogru veya yanlig olarak degerlendirilebilecek kararlarla ilgilidir. Bu
nedenle, etik karar verme, tipik olarak, uygun davranis hakkinda bireyler veya sosyal birimler
tarafindan i¢ Orgiitsel kararlarla iliskilendirilir. Bu kararlar i¢ paydaslar1 ve dis paydaslari
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etkileyebilir. Normatif bir perspektiften KSS, ekonomik, yasal, etik ve hayirsever
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in degerler ve ilkelere odaklanir. Bu nedenle KSS
konulari, sosyal konular, siirdiiriilebilirlik, tiiketicinin korunmasi, kurumsal yonetim vb. gibi
kavramlarin degerlendirilmesi ile iliskilidir. Dolayistyla sosyal sorumluluk, paydaslar izerinde
olumlu veya olumsuz etkilerle iligskilendirilmektedir (Ferrell ve dig., 2019:492).

KSS kavrami her ne kadar kurumsal olarak ele alinsa da kurum davranisi onu olusturan
ya da etkileyen bireylerin davraniglarinin bir biitiiniidiir. Scanlon (1998) sosyal sorumlulugun
ahlaki sorumlulugun iistiine insa edildigini belirterek KSS’un arka planinda sorumluluk sahibi
bireylerin yer aldigimi ifade etmektedir. Bu nedenle yakin iligki igerisinde oldugu gozlenen
KSS ve etik, uygun davranisla ilgili olarak ¢alisanlar tarafindan kisisel ve is ile ilgili tutumlarla
yakindan iliskilendirilir.

Bu agidan ¢alisanlarin is ile ilgili basar1 ve tutumlar lizerinde etkili olan degiskenlerin
arasinda ise katilim ve benlik saygisinin énemli bir yeri vardir. Ise katihim, literatiirde cesitli
sekillerde tanimlanmis olsa da ilk olarak isi benimseme anlayisindan dogmustur. Isi
benimseme bireyin belirli i sorumluluklarina gore sekillendirilmesi iken, buna karsin ise
katilim ise, bireyin kendi isine aktif olarak katilma arzusunu ve genel olarak 6zdeslesmesini
ifade eder. Bu nedenle, ise katilimin kisinin isinde basarma arzusuyla daha baglantili oldugu
varsayilir (Mills, 2011:361).

Ise katilim ve isi benimseme kavramlari sik sik birbirinin yerine kullanilsa da aslinda
farkli kavramlardir. Ise katilim bir ¢alisanin hayatinda isin degeri hakkinda normatif bir inangtir
ve bu tutumsal durum onun &nceki kiiltiirel ve sosyallesme faaliyetlerinin bir sonucudur. Ise
katim kavrami, c¢alisanlarin isler arasindaki katiim diizeyini degerlendirmede
kullanilabilirken, isi benimseme belirli bir isle sinirlidir. Ayrica motivasyonel yaklasima gore,
ise yabancilagsma ve ise katilim kavramlari da ayn1 fenomenin zit uglaridir. Bu durum, bir
calisanin tek boyutlu biligsel tepkisini yansitan tutumsal bir durumdur (Johari ve Yahya,
2016:557-558).

KSS ve etik algilar1 yiiksek olan c¢alisanlarin i¢inde bulunduklar 6rgiit ortaminda ise
katilima arzularinin yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. Zira daha 6nce de agiklandig1 gibi
KSS ve etik algisinin yiiksek oldugu orgiitsel ortamlarin temelinde yiiksek sorumluluk sahibi
bireyler vardir. Isleriyle ilgili kendilerini sorumlu hisseden bireylerin, isleriyle ilgili daha aktif
katilim gostermesi, aktif roller almasi ve isleriyle daha ¢ok 6zdeslesmesi beklenen bir sonugtur.
Ayrica bu tiir bireyler aldiklar1 sorumlulugun orgiitsel bir KSS ve etik ikliminin olusumuna
katki sagladigini gordiiklerinde i¢sel bir motivasyon olarak kendilerine duyduklari saygi artar.

Hla: KSS ve etik algisi arttikga bireylerin ige katilimi artar.

Rotenberry ve Moberg (2007)’ye gore ise katilimu yiiksek olan ¢alisanlar, 6rgiitsel hedefe
ulasmak i¢in fazladan gaba gosterirler. Bunu yapan ¢alisanlarin tiretken is faaliyetlerine katilma
olasiliklar1 daha yiiksek olur ve bu da is performansi ve Orgitsel vatandaslik davraniginin
artmasi ile sonuglanir.

H2a: Ise katilim arttikca is performans: artar.

Benlik saygisi, bireyin bir kisi olarak degerine iliskin 6znel degerlendirmesini ifade eder.
Daha da 6nemlisi, benlik saygisi, bir kisinin nesnel yeteneklerini ve hatta baskalar1 tarafindan
nasil degerlendirildigini yansitmaz. Benlik saygis1 yaygin olarak kisinin “yeterince iyi”” oldugu
duygusu olarak kavramsallagtirilir ve sonug olarak yiiksek benlik saygisma sahip bireyler
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mutlaka digerlerinden {iistiin olduklarina inanmazlar. Bu nedenle, benlik saygisi, narsist
bireyleri karakterize eden asir1 benlik saygist ve kendini blyitmenin aksine, kendini kabul
etme ve kendine saygi duygularini igerir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin sonuglari, benlik
saygisinin, onceki benlik saygisi ve basari diizeylerini hesaba kattiktan sonra bile, bir kiginin
onemli yasam alanlarindaki basarisin1 ve refahim1 Ongordiigline dair giiclii kanitlar
sunmaktadir. Bu caligmalarin ¢ogu, benlik saygist ve yasam sonuglar1 arasindaki etkilerin
yonunl test etmis ve yiiksek benlik saygisinin yasam basarisinin bir sonucu degil, bir
yordayicist oldugunu gostermistir. Calismalar, evlilikte ve yakin iligkilerde memnuniyet,
sosyal ag boyutu ve sosyal destek, fiziksel saglik, ruh saghigi, egitim, istihdam durumu, is
basarisi is tatmini ve su¢ davranisi dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli olas1 sonuglar1 kapsamaktadir
(Orth ve Robins, 2014:381-382). Bazi arastirmalar, yiiksek benlik saygisinin stresin etkilerini
azalttigmmi, distk benlik saygisinin olumsuz etkilerinin ise zamanla hissedildigini
gostermektedir. Bu ¢aligmalarda ayrica, yliksek benlik saygisinin, stres veya diger kosullar ne
olursa olsun, daha mutlu sonuglara yol agtigini gostermektedir. Bunlarin yaninda yiiksek benlik
saygisi, insanlart gruplar halinde konusmaya ve grubun yaklasimini elestirmeye daha istekli
hale getirir (Baumeister, 2003:1-2).

KSS ve etik algisi, bireylerin uygun davranis sergilemesi ve sorumluluklarini yerine
getirmesini iceren degerler ve ilkelerle ilgilidir. Bu deger ve ilkelerin varligi kisinin i¢inde
bulundugu is ortami ve ¢alisma kosullari acisindan belirsizligi ve stresi azaltir, psikolojik iyi
olusu olumlu etkiler ve bu da benlik saygisi iizerinde olumlu etki dogurur. Bu nedenle KSS ve
etik algis1 yiiksek bireylerin benlik saygilarmin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur ve bunun
da is performansini artirmasi beklenir.

H3a: KSS ve etik algis1 arttik¢a bireylerin benlik saygist artar.

H4a: Benlik saygisi artan bireylerin is performanst artar.

Meyer ve Peng (2005)'e gore is performansi, bir kisinin davranigiyla ilgili olarak kurulusa
katkida bulundugu ve kurulusun bunu {iretken veya verimsiz olarak algilayabilecegi c¢iktiy1
ifade eder. Calisanlar igverenin beklentilerini karsiladiginda ve bu katki sirketin basarisina
atfedilebilir oldugunda iyi performans elde edilebilir. Is performansi, bireylerin is gdrevlerini
nasil gergeklestirdikleri ile 1lgilidir. Egitim ve dogal yetenege ek olarak, is performansi, fiziksel
olarak zorlu gorevler, ¢alisan morali, stres seviyeSi ve ¢alisma sureleri gibi isyeri ortami
faktorlerinden etkilenir. Iyi tasarlanmis calisma ortamlar, diisiik stres ve destekleyici bir
isveren is performansmi biiyiik olgiide artirabilir. Is performansi, isyeri iiretkenligi ve
giivenliginin énemli bir parcasidir.

3. MATERYAL VE METOD

Bu ¢alismada is performanslarina etkileri dikkate alindiginda ise katilim ve benlik saygisi
onemli yordayict degiskenler olarak ele alinmaktadir. Bu degiskenlerin yani sira ¢alisanlarin
icinde bulunduklar1 Orgiitsel ortama ait etik ve kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin ise
katilm ve benlik saygisinin onciilii olarak bu degiskenler arasindaki iliskilere olan etkileri
incelenmektedir.

3.1. Yontem, Ana Kiitle ve Orneklem

Calisma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin analizinde kismi en
kiiciik kareli yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir. ilk olarak 1982 yilinda Wold
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tarafindan ele alinan yontem gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli karmasik
iliskilerin modellenmesi i¢in kullanilan istatistiksel bir yaklasimdir. Yontem kicik ornek
buytiklikli yiiksek degisken sayilarindaki genis modellerde hizli ve glivenilir sonuglar
saglamaktadir (Fornell ve Bookstein, 1982; Lohmoller, 1982).

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi Istanbul ve Dogu Marmara bolgesinde yer
alan igletmeler dikkate alinarak anket yoluyla toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Bu amagla
Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova illeri anakiitle kapsaminda dikkate alimus
ve bu illerde 6rnekleme yoluyla yapilan ¢alismada imalat sektoriindeki 220 yonetici ve
calisandan anket yoluyla elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen veriler kismi en kiigiik
kareli yapisal esitlik analizi yardimiyla SmartPLS ortaminda analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Kisitlar:

Calismada arastirma biitgesi, zaman ve fiziki erigebilirlik kisitlar1 nedeni ile 220 gézleme
ulasilabilmistir. Bu nedenle elde edilen 6rnek biiyiikliigii dikkate alinarak ¢aligmada kismi en
kiiciik kareli yapisal esitlik analizi yontemi kullanilmistir. Kullanilan yontem agisindan
arastirma modelinin test edilmesi i¢cin yeterli ornek biiyiikliigiine ulasildigindan c¢aligma
sonuglarinin gegerli ve giivenilir oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica ¢aligmanin Covid-19
oncesi toplanan verilerden elde edilmis olmasi nedeni ile Covid-19 surecinin ve galisma
kosullarinda olusturdugu degisimin etkilerini yansitmamaktadir.

3.3. Degiskenler ve Veri

Calismada kullanilan 6l¢im aracinin gelistirilmesinde literatiirdeki farkli ¢alisma ve
degiskenlerden yararlanilmistir.

Bu amacla KSS ve etik 6lgiimiinde Singhapakdi ve dig. (1995) tarafindan gelistirilen ve
pek cok caligmada kullanilan &lgekten yararlamlmistir. Olgek, bireyin etik ve sosyal
sorumlulugun 6nemine iliskin algisini 6lger. Bu 6l¢ek, bir kurulusun genel etkinligi i¢in etik
ve sosyal sorumlulugun 6nemi hakkinda dokuz adet genel ifadelerden olusur.

Benlik saygisinin  dlgiimiinde Rosenberg (1986) Benlik Saygist Olgcegi (RSE)
kullamlmustir. Olgek daha 6nce Cuhadaroglu (1986) tarafindan “Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi” olarak Tiirkceye gevrilmis ve Yiicel ve Solak (2012) tarafindan muhasebe alaninda
uyarlanarak kullanilmistir. Olgek 10 maddelik bir 6z bildirim dl¢iisiinden olusmaktadir.

Ise katihmin 6lciimiinde Kanungo (1982) tarafindan gelistirilip kullanilan ve alti
ifadeden olusan dlgekten yararlanilmistir. Olgekte olumlu ifadeler “kesinlikle katiliyorum”dan
“kesinlikle katilmiyorum”a dogru puanlanmistir. Olumsuz ifadeler ters puanlanmistir.
Kanungo’ya gore Olcekte elde edilen yiiksek puanlar yliksek katilimi diistik puanlar ise diisiin
katilim1 ifade eder.

Is performansimin lgiilmesinde siibjektif dl¢iim yaklasimi benimsenmis ve katilimcinin
kendi performansini karsilagtirmali olarak puanlamasi istenmistir. Bu amagla Shields ve ark.
(2000) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Olgekte yer alan dort madde, 1 = ¢ok diisiik
ve 5 = ¢ok yiiksek olmak tizere besli Likert tipi bir 6lgekle olgiilmiistiir.

3.4. Bulgular

3.4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilan 220 katilimcidan %63’ erkek ve %37°si kadindir. Katilimcilarin yaslar
19 ile 72 arasinda degisim gostermekte ve %96’s1 20-50 yas grubunda yer almaktadir. Ankete
katilanlari %96,5’1 1-30 yil arasi is deneyimine sahiptir. Ayrica katilimcilarin %9,3’t 1-10
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yil aras1 deneyime sahipken %90,7’si 10 yilin {izerinde deneyimlidir. Katilimeilarin egitim
durumlar1 incelendiginde %18,3’ii lise ve alti, %16’s1 On lisans, %59,6’s1 lisans ve %6,1°1
lisansiistii egitime sahiptir.

3.4.2. Faktor ve Guvenilirlik Analizleri

Olgek ve degiskenlerin gegerlik ve giivenilirliklerinin incelenmesi igin faktor ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Faktor analizinde degisken ve Olgeklerin gegerlilik
giivenilirliklerine 151k tutmak i¢in dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Yapilan analizlerde
ise katilim 6lgegindeki 3. ve 5., benlik saygisi 6l¢eginde ise 3., 5., 8., 9. ve 10. ifadeler diisiik
faktor yiikleri ve istatistiksel olarak anlamli olmamalar1 nedeni ile analizden ¢ikarilmistir.
Bunun sonucunda elde edilen ve Tablo 1°de yer alan faktor ve glvenilirlik analizi sonuglarina
gore faktor yiiklenmeleri ve gegerliliklerinin kabul edilebilir sinirlara yakin veya Ustiinde
oldugu gorulmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 1: Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

= =5 s £ Sam
& < g £ 2 2z 23
§ a3 £ ¢ & 8% S3
= s 2 € g 2 £=2 98
g =5 &% =« < S& g¢
R =5 z d

BS1 0.782 0.775 0.792 0.846 0.526

BS2 0.775

BS4 0.619

BS6  0.653

BS7 0.778

ESS1 0.613 0.836 0.849 0.872 0.433

ESS2 0.637

ESS3 0.580

ESS4 0.746

ESS5 0.596

ESS6 0.637

ESS7 0.630

ESS8 0.707

ESS9 0.753

iK1 0.896 0.725 0.889 0.788 0.480

iK2 0.659

iK4 0.690

iK6 0.455

ir1 0.773 0.794 0.846 0.862 0.611

P2 0.849

ir3 0.760

ir4 0.740

Tablo 1°de goriildigi gibi degiskenlere iliskin standardize edilmis yiiklenme katsayilari
en az %45,5 ve iizerinde olup agirlikli olarak %70’in iizerindedir. Ayrica tiim degiskenlerin
glivenilirlik degerleri %70 ve lizerinde olup agiklanan ortalama varyans degeri de beklenen
deger olan %50’ye yakin ve {izerinde sonuglar vermistir. Elde edilen bu bulgulardan Cronbach

220

2022 Volume 7 Issue 19 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES . o
& HUMANITIES ISSN: 2717-7386

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.552

Alfa degerlerinin 0,70'in iistiinde olmasi 6l¢lim aracinda yer alan degiskenlerin kabul edilebilir
ve yiiksek i¢ tutarlilik giivenilirligine sahip oldugunu gdstermektedir. Benzer sekilde birlesik
guvenirlik (Composite Reliability) ve rho A degerlerinin de 0,70'in iizerinde sonuglar vermesi
de degiskenlerin yapisal giivenilirligin saglandigia isaret etmektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Olgiim aracinda yer alan degiskenlerin gegerliliklerinin degerlendirilmesinde agiklanan
ortalama varyans (AVE) degeri ve Fornell ve Larcker kriterinden yararlanilmigtir. Chiang ve
Hsieh (2012) AVE degerinin 0.50 ve tizerinde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Hair ve dig.
(2010) bu degerlerin soru sayis1 ve 6rnek biiytikliigline bagl olarak bu degerlerin biraz altinda
olsa da gecerli olacagini ifade etmektedir. Degiskenler i¢in 6rnek biiylikligii de dikkate
alindiginda AVE degerlerinin %50’ye yakin ve (stiinde olmasi ayrisma gecerliliginin
saglandigina isaret etmektedir.

Ayrica Tablo 2’de yer alan Fornell ve Larcker kriter degerleri incelendiginde de
degiskenlerin diger degiskenlerle olan korelasyonunun ilgili degiskenin AVE degerinin
karekokiinden kiiclik oldugu dolayisiyla ayrisma gecerlili§inin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 2: Fornell ve Larcker kriter degerleri

z g 2 z
& 2 < g E
3 g g =
7)) E = <
= S = < X
s =& &£ 2
=] w5 ey
93]

Benlik Saygisi 0.725

Etik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi 0.476 0.658

Is Performansi 0.284 0.280 0.782

Ise Katihm 0.109 0.296 0.179 0.693

Gegerlik ve giivenilirlik analizinde elde edilen bu sonuclar degiskenlerin gecerli ve
giivenilir olduklarmi dolayisiyla degiskenler arasi iligkileri esas alan ileri diizey analizlerin
yapilabilecegini ortaya koymaktadir.

3.4.3. Degiskenler Arasi iliskilerin Analizi

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde kismi en kii¢iik
kareli yapisal esitlik analizi yontemi ve yol analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
ve istatistiksel olarak en az %1 diizeyinde anlamli oldugu gozlenen standardize edilmis
degerlere iliskin sonuclar Sekil 1°de goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin etik
ve sosyal sorumluluk algilarinin ise katilim ve benlik saygilari tizerinde anlamli pozitif etkisi
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde artan ise katilim ve benlik saygisi da is performansi
Uzerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.
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Sekil 1: Degiskenler aras1 yol analizi sonuglari

EKS51
.4
EKSS2
LN
Ekssz 0613 BS1
v 0.637
EKSS4 0.580 BS2
0706 =
EKSS5 4—0.596 — 0.476 BS4
—]
0637
EKSS6 0.630 BSB
L-"'E, 707~ Etik ve Hurumsal Benlik Saygisi a4
- Sosyal Sprumluluk (B5) BS7
EKSSY
~0.753 (EKES)
[*d
EKSS8 [+]
K
0.423
EKSS9 0.290
Benlik Sayglk
Garpan Etkisi 0.107
(BSxBS) -
IP1
P2
0.181
iP3
z ig Performans P4
0.896 [ gsgliKlg ggp 0-955 (IP)
iK1 K2 K4 KB

[statistiksel test sonuglar1 katilimeilarin etik ve kurumsal sosyal sorumluluk algisindaki
artigin ise katilim1 (0,296) benlik saygisini ise (0,476) standart etki diizeyinde anlamli ve pozitif
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum arastirmanin Hla ve H3a hipotezlerinin kabul
edildigi anlamma gelmektedir. Degiskenlerin a¢iklanan varyanslar1 dikkate alindiginda etik ve
kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve ise katilim arasindaki iliskide %8,8’lik anlamli bir
diizeltilmis R2 degerinin oldugu dolayisiyla etik ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin ise
katilimin giiglii bir agiklayicist oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde etik ve kurumsal
sosyal sorumluluk algis1 ve benlik saygis1 arasinda %22,7’lik anlamli diizeltilmis R2 degerinin
varhigr dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk algisi benlik saygisi {izerinde de
onemli ve anlamli bir yordayicidir. Bu dogrudan etkilerinin yani sira kurumsal sosyal
sorumluluk ise katilm ve benlik saygis1 lizerindeki pozitif etkisi nedeni ile is performansi
tizerinde (0,255) standart etki diizeyinde dolayl bir pozitif anlaml etkiye de sahiptir.

Ayrica ise katilim ve benlik saygis1 is performansinin bagimsiz yordayicilaridir. ise
katilimdaki artis is performansini (0,181), benlik saygisindaki artis ise (0,423) standart etki
diizeyinde pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir. Bulgular ayrica benlik saygisinin is
performansi tizerindeki dogrudan etkisinin yani sira garpan etkisine de sahip oldugunu yani
benlik saygisi arttikca is performansinda bu artisin karesi ile orantili bir anlamli artisa da neden
oldugunu ortaya koymaktadir. Benlik saygist bu agidan is performansi iizerinde diger etkisinin
yani sira 0.107 standart etki diizeyinden anlamli bir pozitif ¢arpan etkisine sahiptir.
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Tablo 3: Degiskenler arasindaki toplam standardize etki diizeyi

Benlik Saygisi Ise Katihm Is Performansi
Degiskenler (BS) (K) (@ip)
Benlik Saygis1 Carpan Etkisi_ (BSxBS) 0.107
Benlik Saygis1_(BS) 0.423
Etik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk_(EKSS) 0.476 0.296 0.255
Ise Katlhm_(iK) 0.181

Ayrica modelin diizeltilmis R2 degeri incelendiginde bu iki degiskenin i
performansindaki varyansin %14,6’sin1 agikladigi ve bunun istatistiksel olarak anlamli bir
deger oldugu gorilmektedir. Bulgular 1s18inda arastirmada test edilen H2a ve H4a
hipotezlerinin de kabul edildigi anlagilmaktadir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin anlamlilik sonuglari
Gozlenen | Ortalama | Standart T

Degiskenler Deger Deger Sapma | (OD/SS)| P

BS1 <- Benlik Saygisi_(BS) 0.782 0.785 0.033 | 23.797 |0.000
BS2 <- Benlik Saygisi_(BS) 0.775 0.778 0.038 | 20.608 |0.000
BS4 <- Benlik Saygis1_(BS) 0.619 0.609 0.090 6.899 |0.000
BS6 <- Benlik Saygis1_(BS) 0.653 0.646 0.093 7.018 |0.000
BS7 <- Benlik Saygisi_(BS) 0.778 0.772 0.057 | 13.545 |0.000

EKSS1 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.613 0.610 0.071 8.573 |0.000
EKSS2 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.637 0.634 0.061 10.525 | 0.000
EKSS3 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.580 0.575 0.081 7.181 |0.000
EKSS4 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.746 0.747 0.039 | 19.236 |0.000
EKSS5 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.596 0.591 0.071 8.436 | 0.000
EKSS6 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.637 0.631 0.068 9.389 |0.000
EKSS7 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.630 0.623 0.079 7.966 |0.000
EKSS8 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.707 0.703 0.047 | 14.931 |0.000
EKSS9 <- Etil ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk_(EKSS) | 0.753 0.749 0.036 21.040 |0.000

iK1 <- ise Katilm_(iK) 0896 | 0876 | 0062 | 14.369 |0.000
IK2 <- Ise Katiim_(iK) 0.659 0.621 0.171 3.845 |0.000
IK4 <- Ise Katilm_(iK) 0.690 0.650 0.159 4,347 |0.000
K6 <- Ise Katilm_(IK) 0.455 0.415 0.202 2.249 |0.025
IP1 <- Is Performans1_(iP) 0.773 0.776 0.050 | 15.584 |0.000
P2 <- Is Performansi_(IP) 0.849 0.846 0.034 24.807 |0.000
IP3 <- Is Performansi_(iP) 0.760 0.754 0.058 13.170 |0.000
P4 <- Is Performans1_(iP) 0.740 0.735 0.053 | 13.874 |0.000
Benlik Saygis1 (BS) * Benlik Saygis1_(BS) <-

Benlik Saygis1 Carpan Etkisi (BSxBS) 2.454 2410 0.252 9.724 |0.000

Modele iligskin yapilan ¢oklu grup analizlerinde degiskenler arasindaki iligkilerin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi gozlenmistir. Buna kars1 egitim diizeyi dikkate
alindiginda lise ve alt1 egitim diizeyindeki calisanlari ile lisans ve iistii egitim diizeyine sahip
olan ¢alisanlar arasinda etik ve kurumsal sosyal sorumlulugun ise katilima olan etkisi agisindan
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istatistiksel olarak anlamli (0,05 diizeyinde) bir fark oldugu ve egitim diizeyi arttik¢a etkininde
artt1g1 tespit edilmistir.

4. SONUC

Calisma bulgularma gore ¢alisanlarin kuruma iliskin etik ve sosyal sorumluluk
algisindaki artig ise katilimi ve benlik saygisini artiran bir unsurdur. Bu durum yiiksek etik
degerlere ve kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip ¢alisanlarin benlik saygilarinin
yiikseldigi ve ise katilimlarinin arttigini gostermektedir. Albdour ve Altarawneh (2012)’e gore
bu durum bireylerin, kimliklerinin bir kismmi bir gruba ait hissetmek i¢in kendilerini ve
baskalarini sosyal gruplara ayirma ihtiyacindan kaynaklanir. Bu baglamda bir gruba ait olmak
ve ortak hedefleri paylagsmak, calisanlarin algilari, duygular1 ve davranislar ile ilgilidir. Bu
nedenle ortak bir hedef olarak KSS, ise katilim ve benlik saygisin1 artirir.

Ise katilim ve benlik saygisindaki bu artis is performansi iizerinde de dolayh bir pozitif
etki dogurmaktadir. Clnki yiiksek etik degerlerin ve sosyal sorumluluk bilincinin uygulandigi
orgiitsel ortamlar calisanlarin ise katilimi ve benlik saygisin1 olumlu etkiledigi icin bunun
sonucunda da katilimi ve benlik saygisi artan ¢alisanlarin is performanslari da artmaktadir.

Blanco-Gonzalez (2020) sosyal sorumlulugun ¢aliganlarin ise katilimina katkisini analiz
etmeyi amacladig1 ¢alismada sosyal sorumlulugun sosyal sermaye, mesruiyet ve sadakat
izerindeki olumlu etkilerini ortaya koymustur.

Sonuglar ayrica Obeidat (2016)’1n KSS, calisan bagliligt ve orgiitsel performans arasinda
go6zlenen sonuglariyla benzerlik géstermektedir. Obeidat’a gore ortak bir hedef olarak KSS,
katilimi artirir ve bir organizasyonda KSS'nin varlig1 ¢alisan baghiligini artiran bir sonuca yol
acar. Ayrica, bu ¢aligmada 0rgut igerisindeki KSS'un caligsan bagliliginin en giiglii yordayicist
oldugu bulunmustur. Buna gore, ¢alisanlarin orgiitlerinin temel yasal gerekliliklerin 6tesinde
ahlaka ve etige uygun olarak is yapma bi¢imine iligkin algilari, onlart olumlu yonde uyarmakta
ve etik vatandaslik ile ise baglilik arasinda pozitif bir iliskiye yol agmaktadir. Buna karsilik,
orgutlerinin buna aykir1 davranislarda bulundugunu algilayan ve yasa ya da etik normlari
cigneyen ¢alisanlarin olumsuz kaygi, siiphe ve giivensizlik duygular1 yasayacaklarini ve bunun
calisanlarin islerinden ayrilmalarina neden olacagini belirtmistir.

Bulgular Yiicel ve dig. (2010) tarafindan muhasebe finans ¢alisanlar1 iizerinde yapilan
caligmada raporlanan sosyal sorumluluk ve etik algisinin is tatmini iizerindeki olumlu etkisiyle
de benzerlik gostermektedir. Sonuglar ayrica muhasebe meslek mensuplari 6rneklemini esas
alan Yiicel ve Solak (2012)’de raporlanan kurumsal sosyal sorumlulugun benlik saygisini
artirdigr yoniindeki bulgulari da teyit etmektedir. Bu agidan etik ve kurumsal sosyal
sorumlulugun 6n planda oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin benlik saygilarmin ve ise katilimlarinin
bundan olumlu etkilendigi goriillmektedir.

Benlik saygisindaki artigin i performansi tizerindeki dogrudan pozitif etkisinin varligi
benlik saygisi yiiksek calisanlarin performanslarmin da yiiksek olduguna deneysel bir kanit
sunar. Bulgular bu etkinin sadece birinci diizey normal etkiden olusmadigini fakat ayni
zamanda ¢arpan etki diizeyinde var oldugunu ortaya koymaktadir. Yani benlik saygisindaki bir
birimlik artis i performansi iizerinde karesi tizerinden etki etmektedir. Bu sonug benlik saygisi
yliksek calisanlarin diisiik olanlara gore performanslarindaki farklilasmanin ayni diizeyde degil
iistel diizeyde farklilagtigini gostermektedir. Sonuglar ayrica ise katilim diizeyi yiiksek olan
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bireylerin de is performanslarinin arttigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular Yicel ve Solak
(2012)’de raporlanan benlik saygisi ve is performansi arasindaki olumlu iligki ile benzerdir.
Bulgular ayrica Hutman (1999), Ferris ve dig. (2010) ve Kanayo (2016) bulgularini
desteklemektedir. Bu durum benlik saygis1 yliksek c¢alisanlarin performans diizeylerinin diisiik

ISSN: 2717-7386

olanlara gore onemli Olclide farklilastigini ve bunun etik ve kurumsal sosyal sorumlulugu
Oonemseyen oOrgutsel ortamdan 6nemli sekilde etkilendigini ortaya koymaktadir.

Calismada Singhapakdi ve dig. (2001)’in aksine Grbac ve Lonc aric (2009)’un
bulgularma benzer sekilde cinsiyete gore degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
g0zlenmemistir. Buna karsi, egitim durumuna gore yapilan analizlerde Grbac ve Lonc aric
(2009)’un aksine egitim durumunun etik ve kurumsal sosyal sorumlulugun ige katilima olan
etkiyi artiran bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yiiksek egitim duzeyine sahip
calisanlarm etik ve kurumsal sosyal sorumluluga atfettikleri 6nemin daha ytiksek olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bulgular genel olarak dikkate alindiginda literatiirde farkli ¢alismalarda elde edilen
degisik sonuglarin desteklendigi goriillmektedir. Calisanlarin iginde bulunduklari 6rgiite ait etik
ve kurumsal sosyal sorumluluk algilart sadece isle ilgili katilimlarini degil ayn1 zamanda pek
cok degiskenin gizli yordayicisi olan benlik saygisi gibi ¢cok 6znel bir unsuru da etkileyerek
calisanlarin algi ve davraniglarini etkilemektedir. Calisanlar bu etkilesimlerin farkli sonuglarina
bagh olarak degisik diizeylerde performans gostermektedirler. Bu agidan konunun fakli
boyutlarmi farkli 6rneklemlerde ele alan ¢aligmalarla incelenmesine ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir.
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