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Ozet

Bu arastirmanin amaci ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin iletisim becerilerinin, yonetici
ve Ogretmenler arasinda kurulan iletisimin, egitim-0gretim faaliyetlerine, okul Orgiitiine ve
okul iklimine etkilerini incelemektedir. Nitel arastirma yontemi ve durum calismasi deseninde
yiirlitiilen bu ¢aligmaya ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan toplam 12 ilkokul ve ortaokul
midiri  katilmistir.  Arastirmanin  katilimcilarinin - belirlenmesinde, amacghi  6rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme kullanilmistir.  Arastirma  verilerinin
toplanmasinda, arastirmaci tarafindan ilgili alanyazina ve aragtirmanin amaglarma uygun
olarak hazirlanmis yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu kullanilmistir. Verilerin analizinde
ise betimsel analiz kullanilmistir. Arastirma sonunda su sonuglara ulasilmistir: Ilkokul ve
ortaokullarda gérev yapan yoneticilerin ve 6gretmenlerin iletigiminde taraflar arasinda birbirini
anlamaya calismama kaynakli iletisim bozuklugu oldugu, yonetici ve dgretmenler arasindaki
iletisimde birbirlerine kars1 saygi ve anlayish davraniglarin hakim olmadigi, katilimcilarin
iletisiminin daha saglikli olmasi agisindan egitim, seminer ve grup toplantilari organize
edilerek yonetici ve 0gretmenlerin iletisimlerinin artirilabilecegine inandiklar1 saptanmistir.
YOneticilerin ve 6gretmenler arasindaki ideal iletisimin karsilikli saygi, giiven ve samimiyet
icerisinde olmasi gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretmen, Iletisim, iletisim Kanallar1.

Abstract

The aim of this research is to examine the effects of the communication skills of primary
and secondary school principals, the communication established between administrators and
teachers, on educational activities, school organization and school climate. A total of 12
primary and secondary school principals working in primary and secondary schools
participated in this study, which was carried out in a qualitative research method and case study
pattern. Easily accessible sampling, one of the purposive sampling methods, was used to
determine the participants of the study. In the collection of research data, a semi-structured
interview form prepared by the researcher in accordance with the relevant literature and the
aims of the research was used. Descriptive analysis was used in the analysis of the data. At the
end of the research, the following conclusions were reached: In the communication of the
administrators and teachers working in primary and secondary schools, there is a
communication disorder caused by not trying to understand each other between the parties,
there is no respect and understanding towards each other in the communication between the
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administrators and the teachers, and education, seminar and group activities are needed to
ensure a healthier communication of the participants. It has been determined that administrators
and teachers believe that their communication can be increased by organizing meetings. It has
been suggested that the ideal communication between administrators and teachers should be in
mutual respect, trust and sincerity.

Keywords: Education, Teacher, Communication, Communication Channels.
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1. GIRIS

Iletisim kavrami giin gectikce dnem kazanan ve toplumsal yasanu etkisi altna alan bir
kavramdir. Bu kavramy; diisiince, duygu ve bilgilerin sozlii ya da yazili bir sekilde karsidakine
aktarabilme seklinde tanimlayabiliriz. Insan iliskilerinin temelinde iletisim yatar, insan
karsisindakinin kendisini anlamasini ister. Iletisim kavrammni yonetimde kullandigimiz
anlaminda inceledigimizde ne denli dnemli oldugu ortaya ¢ikar (Sanchez ve Guo, 2005). Bir
orgiitte farkh kisilikte, farkli kiiltiirlerde yetismis, farkli inan¢ ve sosyal katmanlardan gelen
insanlar; aym ortak hedef odaginda faaliyet gosterirler. Orgiitiin hedef ve misyonu bu baglamda
cok net bir sekilde ortaya konmali, is gorenler bu hedef ve misyon etrafinda orgiitlenmelidir.
Orgiitlerde bu gorev yoneticilere diismektedir. Baz1 durumlarda bu grevi yerine getiremeyen
veya eksiklikleri olan yoneticiler 6rgit kultiriine zarar vermektedirler (Adu-Oppong ve Agyin
Birikorang, 2014). Egitim orgiitleri i¢in de ayn1 durum gecerlidir. Saglikl iletisim becerisine
sahip olmayan okul yoéneticileri, okulun ve egitim paydaslarmin akademik basarilarini
engelleyerek okul iklimine zarar verirler. Arastirmalar gostermistir ki; okul yoneticileri
zamanlarinin %80’ine yakimini okul i¢i ve dis1 egitim paydaslariyla ve kisilerarasi iletisimle
gecirmektedirler (Green, 2010).

Yoneticilik mesleginde basar1 saglayan kisiler, egitime katilan tiim paydaglar ile ne
sekilde iletisim kurmasini iyi bilen kisilerdir (Lunenburg, 2010). Egitim yoneticileri; egitim
kurumlarinda hizmet veren is gorenlerin aralarindaki iletisim kanallarini diizenleyen ve
gelistiren, tiim seviyelerde disiplini saglayan, 6grenci davraniglarinda olumlu bir takim
gelismeleri destekleyen ve bunlarn yaparken iletisimi {ist diizeyde kullanan bireyler olmak
zorundadirlar (Hartzell ve Petrie,1992).

1.1 Problem Durumu

fletisim insanlarm birbirlerini anlamalarma, birlikte hareket edebilmelerine, belirlenen
amag¢ dogrultusunda ortak diizende caligsmalarina olanak saglayan bir kavramdir. Bu anlamiyla
ozellikle orgiitlerde, islevsel bir kullanimi olan iletisim kavraminin egitim Orgutlerindeki
onemi c¢ok daha biiyiiktiir. Egitim orgiitlerinde iletisimin bu denli énemli olmasi, egitim
sisteminin ham maddesinin insan olmasindan ve egitme-6grenme siireglerinin sistemin en
onemli faaliyetleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Egitim orgiitlerinde ¢ok yogun bir sekilde
ve ¢esitli diizeylerde iletisim olgusundan yararlanilir.

Egitim sisteminde kurulan bu iletisim aginin en 6nemli aktdrleri, okul yoneticileri ve
ogretmenlerdir. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda kurulan saglikli iletisim; aileleri,
ogrencileri ve diger tiim egitim paydaslar1 etkilemektedir. Iletisim, orgiitte faaliyet gosteren
tiim is gorenlerin diisiince ve duygular ile viicut bulur (Goldring, 2002). Iletisim insanlarmn
birbirleri ile yaptiklar1 fikir ve diisiince aligverisi olarak tanimlanabilir (Atak, 2005).
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Arastirmacilar; iletisimin sira ile kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alic1, kod agma, geri bildirim
ve giiriiltii seklindeki 6gelerden olustugunu belirtmektedirler (Arisoy, 2007).

Saglikl kisisel iletisim; orgiitlerin yapilandirilmasinda énemli bir role sahiptir. Orgiit
isleyisinin diizenlenmesinde ve gelistirilmesinde iletisim kanallarina basvurulur. Orgiit ici
etkin bir yonetim ag1 kurulabilmesi i¢in verimli olarak diizenlenmis bir iletisim siirecine ihtiyac
vardir (Atak, 2005). Yonetim fonksiyonlari ile ilgili kararlar1 olusturan fikirler, gesitli
bicimlerde gonderici ve alicinin karsilikli duygu ve jestlerini de icererek iletilmektedir.

Bilgi orglitsel ¢alismalarin temelini olusturur; bir bilginin yoneticiler ve c¢alisanlar
arasinda aktarilmasini saglayan iletigim siirecidir (Erogluer, 2011). Saglikli olarak ¢alismayan
iletisim kanallar1 bu aktarimlarin gecikmesine ya da bozulmasia yol agacak ve orgiitiin igleyisi
sekteye ugrayacaktir. Ayrica yOneticiler ve diger is gorenlerin orgiitii ve hedeflerini nasil
anladig1, ortaya konan orgiit kiiltiirinii ve iklimini algilama sekilleri, bagarinin yakalanmasi
icin 6nemli olgulardir. Oyle ki okulda ortaya ¢ikan tiim olaylar, okulun duygu ve diisiincelerini
yansitmaktadir (Friberg, 1983). Buradan yola ¢ikarak gelismeyi ve de8isimi saglayan egitim
yOneticisi tim egitim paydaslar tarafindan hissedilen sinerjiye, inanca ve coskuya ortak
olmahidir (Fullan, 2002). Anlatilmak istenen hedef ve amaclara ulasma hususunda en basarili
ve etkili yontem saglikli iletisim kanallarinin olusturulmasidar.

Egitim orgiitlerinde iletisimin 6nemini, etkili okullarin incelenmesi sonucunda ortaya
cikarmak miimkiindiir. Akademik anlamda basariy1 yakalamis; okul iiyelerince diizgiin bir
sekilde tanimlanmis amag¢ ve degerler olusturan okullarda, iletisim kanallarinin saglikli bir
seklide kurgulandigi goriilmektedir. Etkili okullarda okul yoneticileri; bir takim basari
unsurlarini gézetmek kosuluyla okulun hedef ve amaglarini diger egitim paydaslarina saglikli
bir sekilde iletebilirse okulun hedefledigi basari icin gerekli olan motivasyon ortaya konmus
olacaktir (Ron, 1992). Karsilikli olarak gliven temelinde kurulan iletisim sayesinde, saglikl bir
okul atmosferi hayata gecirilecektir ve bu okullar i¢in en 6nemli motivasyon kaynagidir (Flient,
2000). Birbirleri ile saglikli iletisim kurabilen 6gretmenler ve yoneticiler arasinda olusan gliven
iliskisi bir takim etkiler ve sonuglar doguracaktir. Bu etki ve sonuglari inceleyecek olursak; iki
grup arasinda olusacak giiven iligkisi ne kadar yogun olursa kurulan iletisim o kadar problemsiz
ve seffaf yiirliyecektir. Kendi menfaatlerini bir kenara birakan ve istekli olarak siirece katilan
yonetici ve 0gretmenler arasinda, problemsiz yiiriitiilen iletisim, 6gretmenlerin okul gelisim
stireclerine sunacaklar katkiy1 arttiracaktir (Celep, 2001). Niyetlerini ve hedeflerini agik agik
ortaya koyan taraflar arasinda bir grup sinerjisi olusacaktir. Bu durum orgiit tiyeleri arasinda
bagliligin artmasina, birbirlerinden memnun paydaslar sayesinde olumlu bir ikliminin meydana
getirilmesine zemin hazirlayacaktir. Son olarak da paydaslarin i memnuniyeti ve mesleklerine
olan baghliklarinin giiclenmesi ile is iliskilerinde giiven ortamina dayali acik iletisim
gelisecektir.

Egitim oOrgiitlerinde yukarida bahsi gegen saglikli iletisim ve giiven iligkisi kurulamadig:
zaman okul i¢i paydaslar arasinda ¢atigma ortami bas gosterecektir (Yenigeri. 1993). Bunun
engellenmesi ve akademik basarnin saglanmasi ig¢in yoneticiler; 6gretmenler basta olmak
lizere Ogrencileri, aileleri ve diger tiim egitim paydaslarini bir amaca inandirmak ve birlikte
calismaya tesvik etmek zorundadir. Ayni zamanda yoneticiler basariy1 getirecek bir vizyon
belirlemeli, bu vizyon dogrultusunda okulda ¢ok net anlasilir ve acik kurallar belirleyerek
davranis kaliplart olugturmalidirlar.
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Toplumu etkileyen en Onemli orgiitler olarak okullarin saglikli ve verimli iletigim
kanallarina sahip olmas1 toplumun gelisimi acisindan énemli bir etkendir. Okulda bulunan tiim
paydaslar, iletisim konusunda siirekli aktif olmak durumundadir. Ciinkii insan ancak iletisim
ve etkilesim ile egitilebilir ve gelistirilebilir. Okul paydaslar arasinda gerceklesen tiim iletisim
stiregleri sistem biitlinliigii i¢erisinde birbirini dogrudan etkilemektedir (Korir ve Karr-Kidwell,
2000).

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastrmada Ogretmen ve okul midiirii arasindaki iletisimi etkileyen faktorlerin
incelenmesidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarda iletisim becerilerinin kullanimi, o okulda bulunan personellerin, 6gretmenlerin
ve yoOneticilerin iletisim bilgileri ile dogru orantilidir. Bir okulda iletisim stratejileri biliniyor
ve iletisimde uygun stratejiler uygulaniyorsa o okulda olumlu bir okul iklimi olugsmus demektir.

Bir okul miidiiriiniin basarisi; teknik, sembolik ve kiiltlirel giice sahip olmasi, calisan
personelin beklentileri ile kurumun hedeflerinin oOrtiistiirebilmesi, olumlu bir okul iklimin
olusturabilmesi ve etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ile 6l¢iilmektedir. Yapilan bu
arastirma; ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin iletisimi konusunda
cikarimlar yapmasi, kurulan saglikli iletisimin egitim ortamina etkilerini ortaya koymasi
acisindan énemli bir ¢aligmadir.

1.4. Smirhhklar

Bu arastirma 6rneklem ve uygulanacak goriisme sorulari ile sinirlandirilmistir.

1.5. Sayiltilar
1. Arastirma i¢in secilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.
2. Arastirmada kullanilan goriisme sorular1 amaca uygun secilmistir.

1.6. Tanmimlar

Egitim: Egitim, bireyin dogumundan Oliimiine siiregelen bir olgu oldugundan
ve politik, sosyal, kiltiirel ve bireysel boyutlar1 ayni anda iginde bulundurdugundan, taniminin
yapilmasi zor bir kavramdir. Bireylerin toplumun standartlarini, inanglarini ve yasama yollarini
kazanmasinda etkili olan tiim sosyal siireglerdir. Kisinin yasadig1 toplum i¢inde degeri olan,
yetenek, tutum ve diger davranig bigimlerini gelistirdigi siireclerin tiimiidiir.

fletisim: Kisiler arasinda, duygu, diisiince, bilgi, haber alisverisi, duygu, diisiince, bilgi
ve haberlerin, akla gelebilecek her tiirlii bigim ve yolla kisiden kisiye karsilikli olarak
aktarilmasi.

fletisim Kanallari: Etkin bir iletisim i¢in uygun mesajlarin bozulmadan iletilmesi.

Motivasyon: Motivasyon bireylerin belirli bir amac1 gergeklestirmek tizere kendi arzu
ve istekleri ile davranmalart siirecidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. iletisim

Alan yazm incelendiginde iletisimin tanimi konusunda birgok kaynak oldugu
goriilmektedir, bu tanimlardan bazilar1 su sekilde sunulmustur:
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Bir ¢alismada yaradilis1 geregi topluluklar halinde yasamaya kosullanmig insanoglunu
birbirine goriinmez baglarla baglayan, sosyal bir topluluk olarak ahenk i¢inde yasamalarina,
calismalarina, birlikte olmalarina yarayan bag iletisim adini alir denilmektedir (Eren, 1993).
Baska bir ¢alismada iletisim, insanlarin hemen hemen tiim hususlarda ortak bir durumda
bulusmak, belli noktalarda uzlasiya varmak maksadiyla sagladiklar1 bilgi, duygu, diisiince
aktarimi seklinde tanimlanmistir (Simsek, 1998). Yapilan bir diger arastirmada iletisim
bireylerin bir hedeften ve amagtan yoksun olarak ger¢eklestirdikleri etkilesimlerden ziyade, bir
etki birakmaya ya da bir davranis kalibinin sebebi olmaya hizmet eden bilgilerin, bir bireyden
baska bir bireye bilingli bir sekilde aktarilmasi siireci seklinde tanimlanmistir (Erdogan, 1994).
Son olarak; Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde ise “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirli yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” seklinde
iletisim tanimlamasi yapilmistir (TDK, 2005).

Bir takim kaynaklarda bu kavram bir anlam1 paylagmak suretiyle ortak bir diizlemde
bulusma, anlamm ortak hale getirilmesi siireci seklinde tanimlanmistir. Iletisim olgusunun
oziinde yatan “anlatmak” 6gesine dikkat cekmek gerekmektedir. iletisim siireglerini ilk olarak
baslatan ve kuran birey kendi igselligini, diisiincelerini, ruh diinyasini, iliskilerini ve tim
bunlarin kendi benliginde buldugu karsilig: tarif etmek ve bir baskasina aktarmay1 arzu eder.
Insanin “anlatma arzusunun” temel amaci iletisim acisindan “anlasilmak” seklinde sonug bulur
(Aydin, 2008; Baltag ve Baltag, 2000). Anlatan kisi agisindan bu kisimda dikkat edilmese
gereken bir durum vardir, bu durum karsisindaki kisinin kendisini ne oranda anlayabildigidir.
Insanlar arasindaki iletisim genelde tam olarak bitirilmez ve eksik kalir, bireylerin kendilerine
sunulan mesajlar1 tam olarak algilamalar1 ya da mesajlar1 ayni sekilde karsilarindakine
gecirmeleri bayagi zordur. Bu durum bireyler arasi ya da toplumsal agidan bir takim iletisim
eksiklerinin ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. Toplumda ve bireyler arasinda yanlis
anlagilma ya da anlagilamama durumu ¢ok sik olarak ortaya ¢ikan bir durumsaldir.

Bir ¢alismada iletisimin saglikli bir sekilde yiriitiilmesi icin kisilerin igsellestirip
kullanmalar1 lazim gelen bir takim ilkeler bulunmaktadir, denilmistir ve bu ilkeler asagidaki
gibi siralanmis ve yapilan bir ¢aligmada iletisimin sagliklt olabilmesi i¢in bireylerin
benimseyip kullanmalar1 gereken baz ilkeler su sekilde sayilmistir:

- Her bireyin kendine has vasiflarinin, kisiliginin ve bir degerinin olduguna inanmak,
iletisim baslangicindan sonuna kara karigindakine alaka gostermek,

- {letisim halinde oldugu kisiyi kosulsuz sartsiz kabul etmek,

- Her insanin kendi problemi ile basa ¢ikabilecegine inanmak,

- Rol yapmadan, bagka birisi gibi davranmadan kendisi olabilmek,

- Tiim davranig, ruh hali gibi durumlarn tutarli bulunmasi

- Kendini basgkalarinin yerine koyabilme, karsidakinin problemlerine kendi problemleri
gibi bakabilme (Gugld, 2000).

Kendini iletisim halinde oldugun bireyin yerine koyabilme, tiim dnyargilardan siyrilarak,
onu anlama, dertlerini kendi dertlerin gibi gérebilme, duygu ve diisiinceleri paylagsma anlamina
gelen empati kavrami saglikli bir iletisim ag1 kurulabilmesi i¢in hayati dnemde bir kavramdir.
Toplum arasinda “halden anlamak™ seklinde tarif edilen duygu durumu empati kavram ile
uyum gostermektedir. Kisilerin davraniglarinin tam ve kesin sebeplerini bilmeden hiikiim
vermek insani dogru olmayan noktalara gotiirebilir.
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2.2. Orgiitsel Iletisim

Iletisim biitiin sosyal etkilesimlerin i¢inde barmdirdig: bir durumdur. Etkilesim yoksa
orda bir orgiitten ya da gruptan bahsetmek miimkiin degildir, bu etkilesimin ve iletisimin
orgiitlerin en 6nemli Ozelliklerinden birisi olmasindan kaynaklidir (Yildirrm vd. 1996).
Orgiitlerin bir amaglar1 ve hedefleri vardir, bu hedef ve amaglar onlarm yasamlarinin yegane
kaynagidir, ayni canli varliklar gibi orgiitler de bu amaglar dogrultusunda dis ve i¢ cevreleri ile
siirekli olarak etkilesim ve iletisim halinde olmak durumundadirlar.

Orgiitler, disarida devam etmekte olan biiyiik rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
sadece Orgiit i¢i dinamikleri ger¢eklestirmek icin igeride is birligi yapmak ve ortak bir takim
goriisler olusturmak gayreti icinde degildirler; bunun yaninda gevrelerinden elde ettikleri
bilgiler cercevesinde dis cevre ile de uyumlu halde ¢alismaya gayret gosterirler. Iletisimin
temel amag ve islevi karsilikli uyumu saglama, ortak bir esgiidiim ortami yaratmaktir, bu islev
g6z Oniine alindiginda orgiitiin gerek i¢ gerekse dis ¢evre ile ortak fikir birligi ve koordinasyon
saglamasi, bilgi aligverisine doniik olarak gerceklestirilen eylemlerin etkinligi ve verimliligi
basarili bir orgiitsel iletisime ihtiyag duymaktadir. Bu yonii dikkate alindiginda orgiitler
acisindan iletisimin biliylik 6nemi bulunmaktadir demek yanlis olmaz, gilinlimiizde oOrgiit
yapilarinin giderek daha karmasik bir hal almasi, bu olusumlarin biiylik yapilar haline
gelmeleri, yapilan iglerdeki uzmanlagmanin ¢ogalmasi ve artan teknolojik bir takim gelismeler
iletisim kavramin1 daha da 6nemli hale getirmistir (Arslan ve Arslan, 2003).

Ortaya ¢ikan tim gelismeler iletisimin 6neminin yaninda bilgiye olan ihtiyaglarin da
artmasina neden olmustur. Bireysel ve orglitsel anlamda ihtiya¢ duyulan bilgi, i¢ ve dis ¢evre
ile kurgulanan etkilesimin ortaya ¢ikmasinda ¢ok 6nemli bir rol iistlenmektedir. Etkilesimin
temelinde bilginin karsilikli paylasilmas: yatmaktadir, orgiitler ve bireyler cevreleri ile
yurittiikleri iligkilerin ve ortaya c¢ikan gelismelerin takip edilebilmesi igin karsilikli bilgi
aligverisi yaparlar (Giiriiz ve Yaylact, 2004).

Bilgi kaynagi olma islevi agisindan orgiitsel iletisimin bazi noktalarda daha da énemli
hale geldigi goriilmektedir, bu noktalar sunlardir:

« Orgiitii yonetenlerin en dogru anda ve dogru yerde kararlar alabilmelerini saglamak,

* Ast-list kademeleri arasinda hiyerarsik diizenden kaynaklanan bir takim emirlerin tam
olarak yerine getirilmesi islevini saglamak,

» Orgiitte calismaya baslayan bir isgdrenin rgiitteki uyumunu saglamak.

Orgiitlerde, orgiitiin isleyis ve amacma yénelik olarak bir ¢ok karar alinmaktadir, bu
kararlarin saglikl bir sekilde yaratilmasi i¢in dogru bilgi gereklidir ve bu durumu ancak ve
ancak etkin bir iletisim ile saglayabilirsiniz. Bagka bir anlamda 6rgiite yeni katilan bir isgérenin
kisisel ve orgiitsel davranig kaliplarini sekillendiren orgiit kiiltirinii 5grenmesi gereklidir, bu
dgrenme mecburen iletisim yoluyla saglanacaktir. Yine Isgorenler orgiitiin amag ve hedeflerini,
onceliklerini, orgiit kiiltiiriinii, isleyisi, orgiitsel bir takim iligkiler agin1 saglikli iliskiler kurmak
suretiyle dgrenebilir. Isgorenlerin sorumlu olduklar1 alanlar, islerin ne sekilde siirdiiriildiigii,
yerine ve zamanina gore yerine getirmesi gereken sorumluluklar, orgiitsel statiiler sebebiyle
hangi isgdrenden hangi isin beklendigi gibi durumlar yine orgiitsel iletisim ile 6grenilmektedir.
Iletisimin Orgiitlerdeki temel islevi orgiitiin dikkatini hedeflenen ve basarilmasi gerekli olan
amaglara yonlendirmesidir. Orgiit kendisi i¢in ¢alismakta olan isgdrenleri, iizerlerine diisen
gorevi layikiyla yapmalari i¢in ihtiya¢ duyulabilecek bilgileri sunar, onlarin motivasyonunu
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yiikseltir, isleyise katki sunmalarini ve tim bunlarin amaca yonlendirilmesini saglarlar
(Yidirim vd., 1996: 179). Bu durum is tatminini, 6rgiitsel baglilik diizeyini ve sorumluluk alma
egilimini olumlu yonde etkiler. Diger taraftan “Orgiitsel imaj” ile iletisim arasinda bir bagin
oldugu da bilinen bir gergektir. Nasil ki politikacilar kisisel imajlarmi olusturmak,
kuvvetlendirmek ve yenilemek i¢in kitlesel iletisime 6nem veriyorlarsa, ayni sekilde orgiitlerde
hem orgiit i¢i hem de dis ¢evrede olumlu bir imaj olusturmak ve bunun siirekliligini saglamak
icin Orgiitsel iletisime 6nem vermek zorundadirlar.

2.3.0kul Yonetiminde Iletisim

Okullarda ve okul yonetiminde iletisim konusunda yapilan literatiir incelemesinde bir
takim arastirmalar bulunmus ve incelenmistir, bu arastirmalardan birinde okul, sistemli olarak
ve lizerinde diisiinlilmek suretiyle, okumak i¢in gelistirilmis bir takim sembollerin sunulmasi
ile belli bir zaman diliminde, belli bir konumda toplantilara katilan bir grup insani, cehaletten
kurtarip onlar1 akil, manevi alem, teknolojik ve teknik bilgi ve beceriler yoniinden
aydinlatmaya tesebbilis eden kuruluslardir seklinde tanimlanmustir (Bilgiseven, 1992).
Toplumun bir takim ihtiyaglari, arzular1 ve beklentileri vardir, bunlara cevap vermesi, egitimi
hayata gecirmesi islevleri sebebiyle hayatimizda okullarin biiyiikk 6nemi bulunmaktadir
(Tutkun, 2002). Bir tlkenin, bir toplumun ¢evresinde olup biten degisimlerle birlikte degismesi
ve gelismesi, insanlarin iiretime katki sunmalarinin saglanmasi, beseri sermaye kaynaginin
yaratilmasi, sosyal hayatin gerektirdigi davranis kaliplarinin insanlara Ogretilmesi egitim
sistemi tarafindan gerceklestirilir.

Okullar egitim sisteminin yapt taslaridir, bu kurumlarin olmasi gerektigi gibi
yonetilmesi, toplumun egitimden bekledigi ama¢ ve hedeflerin gerceklestirildigi anlamina
gelir. Iletisim kavraminmn énemi diger tiim orgiitler igin ne ise, birer egitim 6rgutu olan okullar
i¢in de odur. fletisim okullarm isleyisi i¢in de hayati dneme sahiptir. Buradan yola ¢ikarak
egitim yoneticilerinin iletisim kabiliyetleri, okulun belirlenen toplumsal ve sosyal misyonunun
hayata gecirilmesinde biiyiik etki yapmaktadir. Okul madirlerinin bu anlamdaki goérev ve
onemi toplum tarafindan tam olarak bilinmemekte ve yanlis bir takim algilar olugsmaktadir
(Agikalin vd., 2007).

Ilgili mevzuatlarda okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari agik agik belirlenmistir,
bu gorev ve sorumluluklar incelendiginde bir ¢ogunun direkt olarak ya da dolayli olarak
iletisimle ilgili oldugunu goriiriiz. Bu gorevlerden bir 6rnek vermek gerekirse “Okul miidiirii,
iletisim agmi kurar, formal ve informal iletisimi saglar” climlesi, okul miidiiriiniin iletigim
acisindan gorevlerinin ne denli 6nemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Agikalin vd. 2007).
Y oneticiler, okul ortaminda 6gretmen ve dgrencilerin siirekli gordiigii ve iletisimde bulundugu
kisidir. Yapilan bir arastirmada arastirmaci, etkili okul miidiirlerinin siiflar tek tek dolasarak
ogretmenlerin durumlarini, g¢alisma kapasitelerini ve smifin durumunu siirekli kontrol
ettiklerini, buralarda edindikleri gézlemlerle ilgili 6gretmenlere geri bildirimde bulunduklarimni
ve bu gozlemlerin 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi i¢in onlar1 tegvik ettiklerini
belirtmistir (Celep, 2001).

Okul miidiirlerinin iletisim yoniinden rollerinin sayildig1 bir arastirmada ise bu roller,
midiirlerin ¢ift yonlii olarak iletisim ag1 kurgulamak durumunda olduklar1 ve 6gretmenleri
gercekei bir sekilde degerlendirdikleri, acik, sade ve 6zl bir sekilde konusmalar1 ve yazmalari,
ortaya ¢ikan ¢atigmalari okul amaglarina gore yonetmek, 6grenci, aileler ve 6gretmenler ve de
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diger egitim paydaglar1 arasinda giiglii bir etkilesim ve iletisim agi kurmak seklinde
tanimlanmustir (Celik, 2000). Bu aciklamalar dogrultusunda, okul sisteminde bir¢ok gorev ve
sorumlulugu olan okul miidiirlerinin basarili olmalarinda iletisimin ¢ok énemli bir yer tuttugu
ortaya ¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin yiiksek iletisim becerileri vasitasiyla sistemin i¢i ve
disindaki unsurlarla saglikli iletisim kurabilmesi, orgiitiin (okulun) amaglarina ulagmasina etki
edecektir. Bu noktadan hareketle okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililiginin tespit
edilmesi faydali olacaktir.

2.4.Yonetici Ogretmen iletisimi

Orgiitlerde iletisimin, insanlar1 bir arada toplama, birlikte hareket kabiliyeti yaratma
Ozelliginden otiirli ve Orgiit amaglarinin hayata gecirilebilmesi i¢in, iglevsel bir sekilde
kullanilmalidir. Mevzu bahis egitim kurumlar olunca iletisimin 6nemi de kat ve kat
artmaktadir. iletisim insanoglunun en aktif olarak kullandig1 silahidir, egitim kurumlarmnin da
hammaddesi insan oldugu i¢in ve okullarda insanin 6gretim ve egitim siireglerine tabi tutulmasi
sebebiyle iletisim unsuru da tiim boyutlari ile bu orgiitlerde etkili bir sekilde kullanilagelmistir.
Iletisim okullarda ve diger egitim kurumlarinda ¢ok farkli boyutlarda, farkli kisiler arasinda
stirekli olarak kullanilmaktadir. Egitim oOrgiitlerinde ve okullarda iletisim kavrami bu
kurumlarin amaglarinin gerceklestirilmesinde en 6nemli unsurlar olan 6gretmenler ve okul
yoneticileri arasinda da tim boyutlar1 ile ve c¢ok aktif olarak kullanilmaktadir. Okul
orgiitlerinde okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda olusan saglikli iletisim stiregleri tim
egitim paydaslarini ¢ok yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Yapilan bir ¢alismaya gore
oOrgiite hizmet veren tiim is gorenlerin, tiyelerin ruh diinyalarinda ve biligsel durumlarinda
tezahiir eder (Goldring, 2002), iletisim bireylerin bir takim amac¢ ve hedeflere ulagsmak
maksadiyla bir arada toplanip biiyiik bir gii¢ olusturmalar1 (Arisoy, 2007), diisiince ve bilgilerin
baskalarina aktarilmasi (Atak, 2005) seklinde tanimlanmaktadir. letisim unsuru bir siirectir ve
bir takim 6gelerden meydana gelmektedir, bunlar1 sirasiyla kaynak, mesaj, kodlama, kanal,
alici, kod agma, geri bildirim ve giirtiltii seklinde sayabiliriz.

Orgiitsel iletisim amagclarm ve hedeflerin saglanmasi amaciyla yapilandiriimahdir, bu
sekilde kisiler arasi iletisim daha etkili olacaktir. Bunun sebebi orgltlerin hepsinin bilgiye
ihtiya¢c duymasidir (Halis, 2000). ihtiya¢ duyulan bilgi salt olarak orgiitteki iist kademedeki
yoneticileri degil, orta diizey yoneticileri ve isleri yapanlar olarak is gorenleri de yakindan
alakadar etmektedir. Atak (2005), iletisimin orgiitlerde verimli ve etkin bir yonetim siireci i¢in
olmazsa olmaz bir gerekliliktir demektedir. Ydnetim organizasyonunu ilgilendiren fikir ve
diistinceler, bir takim bigimlerde alicinin ve gondericinin ruh diinyasini da iceren bir sekilde
karsilikli iletilmektedir. Buradan iletisimin; orgiitle ilgili tiim siireglerin temelinde yer alan,
bilgilerin bir yoneticiden diger yoneticiye, bir i gérenden diger bir is gorene aktarilmak
suretiyle tasmabilmesi anlamina geldigi sonucuna ulagilabilir. 70’li yillardan sonra orgiitsel
davranis ile ilgili yapilan aragtirmalar egitim kurumlar1 yonetimlerinin ytriitmekte olduklart
faaliyetleri ve uygulamalar1 derinden etkilemistir (Wren, 1999). Y6netim olgusu tiim boyutlar
ile liderlerin, ¢alisanlarin karakterlerine, orgiit kiiltiir ve iklimine baghdir (Riza, 1996). Bu
durum bize, tiim paydaslarin 6rgiitii ne sekilde anlamlandirdiklarinin ortaya konulmasinin,
basarmin saglanmasi i¢in ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir (Ay ve Celik, 2003). Egitim
kurumunda yasananlarin tiimiiniin, bu kurumun hislerini ve duygularin1 yansitmasi bu
durumun gerekgesidir. Bu sebeple degisimi orgiite kazandiracak olan yoneticilerin tiim
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paydaslar tarafindan hissedilen ortak duygulara kendisinin de sahip olmasi gereklidir. Orgiitce
belirlenmis amag ve hedeflere ulagsmada en etkili ve verimli yontem etkili iletisim siireglerinin
olusturulmasidir. Burada 6nemli olan durum ise anlatilanlar ile yapilanlarin birbiri ile uyumlu
olmasi gerekliligidir (Ron, 1992).

Etkili okullar tiim orgiit paydaslar1 i¢in ¢ok 1iyi tasvir edilmis amag ve hedeflerle ortaya
konmus bir yapida ve akademik basar1 hususunda kazanilmis yiiksek standartlara sahip olan
okullardir. Okul miidiirleri kurumun beklenti ve ihtiyaglar1 paralelinde, basar1 gozetilerek,
ortaya konan hedefleri ¢ok net bir sekilde diger tiim egitim paydaslarina aktarabilirse, 6gretmen
ve 0grencilerin bu hedefleri i¢sellestirip destek sunmalarini saglayabilirse akademik basari igin
orgiit ici motivasyonu herkese kazandirmig olacaktir (Ron, 1992).

Okulda yiirtitiilen egitim faaliyetlerinin toplumlar i¢in dnemi goz 6niine alindiginda, okul
ortaminda saglanan saglikli bir zemin sistemin amaglarina ulasmasinda ¢ok biiyiik 6neme
sahiptir demek yanlis olmaz, 6gretmenler ve yoneticiler arasinda kurulan saglikli iletigim ve
giiven iligkisinin bir takim sonuglar1 vardir, bu sonuclari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

* Giiven iligkisi ne kadar yogun ve aktif ise okulun verimli ve etkin hizmet verebilmesi
hususunda 6gretmen ve yonetici iletisimi saglam, giivenli ve agik bir sekilde olusacaktir,

* Bu iki grup arasinda iletisimin giiven temelinde olusturulmasi, 6gretmenlerin okula
aidiyet duygularin1 gelistirecek, stireglere daha fazla katki sunmalarinin 6niinii agacaktir,

* Okullarda gerek eylemsel gerekse fikirsel temelde ortaya ¢ikan siireglere aktif olarak
gerceklestirilen katilim sonunda 6gretmenler ve okul miidiirleri kendi menfaat ve ¢ikarlarindan
vazgecerek, okul ¢ikarlarmi el iistiinde tutacak ve ¢alismalara katilim oranlar artacaktir

* Grup sinerjisi denilen olgu, belirlenen hedef ve amaglarin, paydaslarin niyetlerinin agik
ve net bir bicimde ortaya konmasi ile gelisim gdsterecektir,

* Saglikli iletisim kanallari olusturulunca grup iiyeleri birbirini sevecek, baglilik artacak
ve belirlenen hedeflere ulasirken iiyeler severek hizmet sunacaklardir,

* Tim paydaslarin mutlu bir sekilde siireglere katildigi ve hizmet verdigi bir orgiitte
iiyelerin mesleklerine olan bagliliklar1 ve is konusundaki memnuniyetleri artacagi igin saglikli
iletisim kanallar1 olusturulacaktir (Rafferty, 2003).

Okul drgutlerinde yukarida bahsi gecen giiven iligkisinin okul miidiirleri ve 6gretmenler
arasinda saglanamamasi durumunda ise catigmalar ortaya cikacak ve bir panik havasi
olusacaktir (Yeniceri, 1993). Bu durumdan 6tiirii okul miidiirlerinin okulda basarty1 saglamak
icin tim egitim paydaslarini bu riiyaya inandirmalari gerekmektedir (Ron, 1992). Yapilan bir
arastirmada okul miidiirleri akademik basarinin ortaya konmasi ve arttirilmasinda, okulun
belirlenen vizyonuna paralel olarak adimlar atmali, okul orgiitiinde anlasilabilir, cok net
hazirlanmis kurallar1 olusturarak, bir davramis kalibi modeli meydana getirmelidirler
denilmektedir (Korir ve Karr-Kidwell, 2000).

Toplumu etkileyen en Onemli orgiitler olarak okullarin saglikli ve verimli iletisim
kanallarina sahip olmasi toplumun gelisimi agisindan 6nemli bir etkendir. Okuldaki tiim egitim
paydaslar iletisim hususunda devamli aktif olmalidirlar. Bunun nedeni insanlarin sadece
etkilesim ve iletisim kurularak egitilebilmeleridir. Egitim paydaslar1 arasinda olusan biitiin
iletisim durumlar1 orgiit sistemi i¢inde ve herkesi etkisini alarak ilerlemektedir. Bu baglamda
egitim sisteminin yoOnetilmesi ve egitim Ogretim faaliyetlerinin saglhikli bir sekilde
stirdiirilebilmesi i¢in okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim 6n plana ¢ikmaktadir.

86

2022 Volume 7 Issue 19 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.536

ISSN: 2717-7386

Bu iletisimin ilgili taraflar arasinda saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi 6ncelikle egitim §gretim
stireclerinin en 6nemli muhataplar1 olan 6grenciler i¢cin sonrasinda ise tiim okul paydaslari i¢in
onem arz etmektedir. Ciinkii iletisim kanallarinin dogru bir sekilde isletilememesi okulun
veriminin ve motivasyonunun azalmasina neden olacaktir. Bu kapsamda arastirmanin amaci
yonetici ve 0gretmenler arasindaki iletisimin ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin goriislerine
dayanilarak degerlendirilmesidir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada bir durumu var olan sekliyle olabildigince ideal bir sekilde betimlemeyi
amaclayan tarama modeli kullanilmistir. Karasar’a (1999) gore tarama modeli gecmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu
nedenle arastirma modeli olarak tarama modeli se¢ilmistir.

Ayrica arastirma nitel veri toplama araglarindan, yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kapsaminda da gergeklestirilmistir. Yari-yapilandirilmis formlar, kisinin kendisini ifade
etmesine olanak saglayan bir formdur (Blyukozturk vd., 2012).

3.2. Katihmcilar

Bu c¢alismanin katilimeilarini amaghi 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit ve maksimum
cesitlilik orneklemesi kullanilarak segilmis toplam 12 okul yoneticisi olusturmaktadir. Bu
caligmaya katilim i¢in belirlenen Olgiit, okul ydneticisi olarak gérev yapmiyor olmaktir.
Bununla birlikte yas, cinsiyet, mesleki kidem gibi demografik degiskenler agisindan katilimci
grup miimkiin oldugunca farkli 6zelliklere sahip olanlardan secilmistir. Bu sekilde maksimum
cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmanin veri toplama aracin1 tarama modellerinde kullanilan yari yapilandirilmis
goriisme sekli olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan 4 tane soru, belirlenen okul
yoneticilerine sorulmus olup, milakat sorularina cevap aranmustir.

3.4. Miilakat Sorularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Calisma grubunun Miilakat sorularina verdikleri cevaplar, aslint bozmadan orijinal
goriisler korunarak arastirmaci tarafindan kisaltilmasi saglanmistir. Daha sonra veriler gegerli
boyutlara gore gruplandirilmis ve igerik analizi yapilmustir.

4. BULGULAR VE YORUM
Arastirmada “Ilkokul ve ortaokullardaki yénetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlar
nelerdir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.
Tablo 1. ilkokul ve ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlara
iliskin bulgular

Goriisler

Iletisim Eksikligi

Empati Kuramama

Yoneticilerin Ogretmene Yeteri Kadar Destek Vermemeleri

N|W| | =
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Tablo 1°de Ilkokul ve ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlara
iliskin katilimci goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir boliimii (f = 7)
iletisim Eksikligi olarak ifade etmistir. Katilimcilarm Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen
iletisiminde yasanan sorunlar hakkindaki diisiincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkaci
asagida verilmektedir:

“Eksik ve aksak iletisim, taraflarin dinlenme ve konugma kurallarina uymamasi Yogun
evrak islemlerinden dolay1 6gretmen ve idare arasinda saglikli iletisim kurulamiyor. Ben dili
yerine sen dilinin kullanilmasi nedeni ile saglikli iletisimin saglanamamasi. Birbirini
anlayamama, kendi bakis agisindan bakma, giivensizlik, iletisimsizlik.  YoOneticilerin
Ogretmenlere iistten bakmalar1 nedeni ile aralarindaki iletisimsizlik. * (f=7)

“letisim, giiven ve empati yetersizligi. Empati kuramama.” (f=3) “Yoneticilerin
ogretmenlere yeteri kadar teknik destekte bulunmamasi.” Yoneticiler 6gretmenlere destek
vermemekte ve onlardan habersiz gibi davranmaktalar. (f=2)

Verilen diger cevaplar ise;

“QGorev paylasimi sorunlari, sendika ve kiiltiirel farkliliklardan olusur.”

“Yoneticilerin gorevi kotiiye kullanip 6gretmenler {izerinde mobbing uygulamasi.”

“Y oneticilerin adil olmamasi, 6gretmenin iyi niyeti suiistimal etmesi.”

Arastirmada  “Ilkokul ve ortaokullardaki yonetici Ogretmen iletisiminde yasanan
sorunlarin sebepler nelerdir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir:

Tablo 2. ilkokullar ve ortaokullardaki yonetici Ogretmen iletisiminde yasanan
sorunlarin sebeplerine iligskin bulgular

Goriisler

Karsilikli iliskilerde sayginin ve anlayisin olmamast

Idarenin esit davranmada eksik kalmas1 ve yanlis anlasilmalar

N[ W| O =

Egolu yonetici, itaatsiz 6gretmen davranislari

Tablo 2’de Ilkokul ve ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarmn
sebeplerine iligkin katilimci goriisleri ele alinmigtir. Buna gore katilimeilarin biiytik bir boliimii
(f=5) karsilikli iliskilerde saygimin ve anlayisin olmamasi olarak ifade etmistir. Katilimecilarin
flkokul ve ortaokullardaki yonetici &gretmen iletisiminde yasanan sorunlarin sebepleri
hakkindaki diistincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkaci asagida verilmektedir:

“Ast lst iliskisinde karsilikli sayginin, bilincinin ve giivenin yitirilmesi, ben dili yerine
sen dilinin kullanilmasi. Her iki tarafin da empati yapmamasindan dolay1 saygmin olmayist.
Empatinin ve anlayisin olmamasi. Yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisimin ¢ok yiizeysel
kalmasi. {letisim eksikligi, saygisiz davranislarla smirlarm ihlal edilmesi.” (f=5)

“Herkesin kendi agisindan olaya bakmasi, idarecilerin bazen esit davranmada eksik
kalmasi. Yonetici ve 6gretmenlerin yonetmeliklerden habersiz olmalar1 davranislarinda etik ve
esit olmamalari. Birbirini yanlis anlama, olaylari li¢iincii bir kisiden duymak.” (f=3)

“Egitim ve Ogretim siirecinde yasanan sorunlarin ¢ogunlukla 6gretmene yiiklenmesi,
egolu yonetici ve itaatsiz Ogretmen davranislari. Yoneticilerin kati ve sert tutumu,
ogretmenlerin sorumlulugunu bilmemeleri.” (f=2)

Verilen diger cevaplar ise;
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“Y oneticilerin sadece okulun fiziki sartlarini iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalara agirlik
vermesi, akademik yonde 6gretmenlerin yalniz kalmasi.”

“Y onetici ve 6gretmenler arsinda iletisim kopuklugu vardir.”

“Yonetici ve 6gretmenler arasinda jenerasyon ile yas farkinin olmas1.”

“Teknolojiye hakim olamama, yonetmenliklerin fazla bilinmiyor olmasi.”

“Uzaktan egitimden dolay1 iletisimde yasanan sikintilar.”

Arastirmada  “Ilkokul ve ortaokullardaki yonetici Ogretmen iletisiminde yasanan
sorunlarin ¢éziimii i¢in neler yapilmalidir?”” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 3. ilkokul ve ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin
¢oziimil i¢in neler yapilmalidir? sorusuna iligkin bulgular:

Goriisler f
Egitim, seminer ve grup toplantilart organize edilmeli, yonetici ve 6gretmenler birlikte hareket 11
etmeli

Yoneticinin 6gretmeni desteklemesi 3

Tablo 3’de ilkokul ve ortaokullardaki ydnetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin
¢Oziimii i¢in neler yapilabilecegine dair katilimci goriisleri ele alinmistir. Buna gore
katilimeilarm biiytik bir bolimi (f= 11) egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli,
yonetici ve dgretmenler birlikte hareket etmeli olarak ifade etmistir. Katilimeilarm Ilkokul ve
ortaokullardaki yoOnetici Ogretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢ézimil i¢in neler
yapilabilecegi hakkindaki diisiincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkag1 asagida
verilmektedir:

“Yonetici ve 0gretmenlerin 0grencilere daha iyi hizmet vermesi igin birlikte hareket
etmeleri gerekir. Yonetici ve 6gretmenlerin bir arada katilabilecekleri egitim, seminer ve grup
toplantilar1 organize edilmeli ve her ikisi buna tesvik edilmeli. Birlikte daha ¢ok aktivite
yaparak, birbirini taniyip anlayarak, ortak paydalar olusturmaktir. Olabildigince uyumlu ve
grup ¢ikarlarina uygun davranmalari, iletisim problemlerini halletmeleri gerekir. Oncelikle
birbirlerine giivenmeyi bilmelidirler, agik sozlii olmalilar ki aralarindaki iletisim iyi olsun.
Yoneticilerin iletisim becerileri iyi olmali, siirekli bir araya gelip bilgi alis verisinde
bulunulmali. Yoneticiler okul i¢inde 6gretmen ve 6grencisiyle siirekli iletisimde bulunmalidir.
Yonetici ile 6gretmen iletisim i¢cin dogru kanallar segmelidir. Farkli diisiincelerin zenginlik
oldugunu farkinda olmalilar. Olaylar biiylimeden oturup konusulmali, empati kurulmali,
karsilikli verimli olmasi i¢in bilgilerin saglikli ve zamaninda paylasilmasi.” (f=11)

“Yonetici ve Ogretmenlerin evrak islerinin hafifletilmesi, yoneticinin &gretmeni
desteklemesi. Yoneticiler esit ve adil davranmali biitiin 6gretmenlerini esit sekilde
desteklemeli. Kisilerin birbirlerinden ne bekledikleri agik ve net bir sekilde ifade etmeliler,
samimiyet ve diiriistliik iletisimi pekistirir ve kisiler arasindaki destegi artirir. « (£=3)

Verilen diger cevaplar ise;

“Daha fazla empati kurmalari, kurallara daha fazla uymalar1.”

Arastirmada “Size gore yonetici ve 6gretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir?”
Sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.
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Tablo 4. Size gore yonetici ve d6gretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir?
sorusuna iligskin bulgular

Goriisler f
Karsilikl saygi, gliven ve samimiyet igerisinde 10
Ast iist iliskisinin bilinmesi ve empati kurulmasi 4

Tablo 4’de, “Size gore yonetici ve 6gretmenler arsindaki ideal iletigim nasil olmalidir?”
sorusuna iliskin katilimc1 goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimcilarin biiytik bir bolimii
(f=10) kars1likl1 saygi, giiven ve samimiyet icerisinde olarak ifade etmistir. Katilimcilarin size
gore yonetici ve 0gretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir? sorusuna yonelik olarak
kendi ifadelerinden birkac¢1 asagida verilmektedir:

“Karsilikli sayg1 ve giiven igerisinde, ast iist iliskisi goz 6niinde bulundurularak dinlenme
ve konusma kurallarini riayet edilmelidir. Idare ve 6gretmenler arasindaki iligkilerin giiven ve
samimiyet lizerinde kurulmalidir. Samimi bir ortam olusturarak, resmiyeti de elden
brrakmamak kaydiyla iletisim gliclendirmelidir. Her iki tarafin da olabildigince yumusak,
anlayisli yaklasimlar sergilemelidirler. iletisimde ben dilini kullanmalidirlar. Karsidakinin
duygu ve diisiincelerine énem vermeli ve bunu ona hissettirmelidirler. Karsilasan sorunlar
karsisinda ortak hareket ederek ¢oziimler aramalilar. Karsilikli saygiya dayali yonetmelik
cergevesinde davranmali. Karsilikli saygi cercevesinde sorunlara akilci ¢éziim bulmalari.
Iligkiler samimi ve i¢ten olmal1 ki iletisim saglikli olsun. Karsilikli egolar1 bir kenara birakip
toplum-6grenci-gelecek i¢in birbirini dinlemeli, ¢6ziim odakl iletisim kurmalar1 gerekir.”
(f=10)

“Ast ve 1st iligkilerinin bilinmesi ve empati kurulmasidir. Yonetici ile 6gretmen
arasindaki ideal iletisim sinirlar ve kurallar ¢cer¢evesinde olmalidir. Yonetici esitlik ilkesinden
sasmamalidir. Karsilikli iletisimin dogru saglanmasi, {istler sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmeleri gerekir.” (f=4)

Verilen diger cevap ise;

“Yonetici her sekilde 6gretmenin yaninda olmalidir. Veli ve ¢evre baskisina karsi
ogretmene destek ¢ikmalidir.”

5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Aragtirmanin yapildigi okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore
elde edilen bulgular su sekildedir;

Arastirmada “Ilkokul ve ortaokullardaki ydnetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlar
nelerdir? Sorusu soruldugunda “Eksik ve aksak iletisim, taraflarin dinlenme ve konusma
kurallarina uymamasi, birbirini anlayamama, kendi bakis agisindan bakma, gilivensizlik,
iletisimsizlik.” Cevaplarinda yogunluk oldugu goriilmektedir. Buna gore taraflar arasinda
birbirini anlamaya ¢alismama kaynakli iletisim bozuklugu vardir diyebiliriz.

Aragtirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin
sebepleri nelerdir?” Sorusu soruldugunda “Karsilikli iliskilerde saygmm ve anlayisin
olmamas1” cevabinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Buna gore ilk/Ortaokullardaki
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yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisimde birbirlerine karsi saygi ve anlayisl davraniglarin
hakim olmadigini syleyebiliriz.

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin
¢ozlimil icin neler yapilabilir?” Sorusu soruldugunda “Egitim, seminer ve grup toplantilari
organize edilmeli, yoOnetici ve 6gretmenler birlikte hareket etmeli” cevaplarinin yogun oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin iletisimin daha saglikli olmasi agisindan egitim,
seminer ve grup toplantilari organize edilerek yonetici ve Ogretmenlerin iletisimlerinin
artirilabilecegine inandiklarini sdyleyebiliriz.

Arastirmada “’Size gore yonetici ve 6gretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir?”’
soruldugunda “Karsilikl1 saygi, gliven ve samimiyet i¢erisinde olmal1” cevabinin yogun oldugu
gorilmektedir. Buna gore yonetici ve ogretmenler arasindaki iletisimlerde saygi, giiven ve
samimiyet eksikligi vardir diyebiliriz.

5.2. Oneriler

Eksik iletisimin c¢oziilebilmesi igin taraflarin birbirlerini dinlemeyi 68renmeleri ve
birbirlerine karsilikli olarak saygi duymalar1 ve empati kurmalar1 gerekmektedir.

Yasanan sorunlarin sebepleri olarak saygi ve anlayisin olmamasi olarak belirtildiginden,
bu huzursuzlugun giderilmesi i¢in yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerine saygili davranmalari
gerekmektedir.

Yonetici ve 0gretmenlerin iletisiminde yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in egitim, seminer
ve grup toplantilar1 organize edilmeli, ydOnetici ve Ogretmenler birlikte hareket etmeleri
saglanmalidir.

Yonetici ve Ogretmenler arasindaki ideal iletisimin kurulabilmesi i¢in taraflarin
birbirlerine karsilikli olarak samimi davranmalari bununla birlikte saygi ve gliven duygusu
icinde hareket etmeleri gerekmektedir.

KAYNAKCA

Adu-Oppong A. A. and Agyin-Birikorang E. (2014). Communication in the Workplace:
Guudelines for Umproving Effectiveness. An Empirical Analysis. Education.

Arnsoy, B. (2007). Orgiitsel iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkileri.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[stanbul.

Atak, M. (2005). Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri ve Onemi. Havacihik ve
Uzay Teknolojileri Dergisi.

Celep, C. (2001). Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler. Ankara: An1 Yayincilik.

Erogluer, K. (2011). Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler:
Kuramsal Bir Inceleme. Ege Akademik Bakis Dergisi.

Flient N. (2000). Culture Club: An Investigation of Organisational Culture. Paper
Presented At The Annual Meeting of The Australian Assocation For Research in Education,
Sydney.

Goldring, L. (2002). The Power of School Culture. Leaderhsip.

Green, R. L. (2010). The Four Dimensions of Principal Leadership: A Framework For
Leading 21st. Century Schools. Boston, MA: Pearson.

91

2022 Volume 7 Issue 19 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.536

Hartzell, G. N., and Petrie, T. A. (1992). The Principal and Discipline:
Workingwithschool Structures, Teachers and Students. Clearing House.

Korir, J. and Karr-Kidwell, P. J. (2000). The Relationship Between Self Esteem
and Effective Educational Leadership. A Literary Review, Recommendations, and Interviews.

Lunenburg, F.C.(2010). The Principalship: Vision To Action. Belmont, CA:
Wadsworth/Cengage.

Ron, R. (1992). Student Motivation School Culture, and Academic Achivement: What
School Leaders Con Do. Eugene, Oreg.

Sanchez, Y. and Guo, K.L. (2005). Workplace Communication. Boston, MA: Pearson

Yeniceri, O. (1993). Isletmelerde Ynetim, Organizasyon ve Davranig. Ankara: Tutibay
Basim A.S.

ISSN: 2717-7386

92

2022 Volume 7 Issue 19 www.pearsonjournal.com



