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Ozet

Giliniimiizde bircok alanda yasanan gelisim-degisim isletmelerin yonetimi {izerinde
oldukca etkili olmustur. Kiiresellesen diinyada gelisim-doniisiimlere cevap verme ve artan
rekabet ortami isletmelerin klasik yonetim seklinden ziyade stratejik sekilde yonetilmesi
gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu ylizden isletmelerde stratejik planlamanin yapilmasi
bir zaruriyet halini almistir. Isletmelerin gelecekteki nihai amac ve hedeflerine ulasmak igin
hazirladiklar stratejik planlarla hem mevcut kaynaklarini hem de potansiyel kaynaklarini1 daha
etkin sekilde degerlendirebilmektedirler. Zira Tiirkiye’de tiim kamu idarelerine stratejik plan
hazirlama ve bu plana uyma esas1 getirilmistir. Kamu sektoriinde yer alan isletmelerde genel
olarak kamusal mal ve hizmetlerine kalitesine odaklanan stratejik yonetim 6zel sektérde kar
maksimizasyonuna odaklanmaktadir.

Calismada 2021-2022 URAP (University Ranking by Academic Performance) Turkiye
siralamasinda baslarda ve sonlarda yer alan ikiser devlet iiniversitesi Orneklem olarak
secilmistir. Bu kapsamda URAP siralamasinda yer alan Hacettepe Universitesi, Orta Dogu
Teknik Universitesi, Batman Universitesi ve Siirt Universitesi ¢alismada analiz edilmistir.
Calismada kamu isletmesi olarak degerlendirilen s6z konusu iiniversitelerin stratejik
planlarinin igerik analizi yontemiyle nitel verilerin nicel verilere doniistiiriilerek
degerlendirilmesi, karsilastirilmas1 ve yorumlanmasi amaclanmustir. Ozellikle stratejik
yonetim kapsaminda kullanilan kavramlar olan; stratejik yonetim, etkinlik, etkililik, verimlilik,
hesap verilebilirlik, seffaflik, performans, katilimci yoOnetim, yonetisim, toplam Kkalite
yonetimi, yerellesme, SWOT analizi, portfdy analizi, fayda-maliyet analizi, risk analizi, deger
zinciri analizi, tedarik zinciri yonetimi, kiyaslama, dis kaynak kullanimi, kurum karnesi,
Ogrenen organizasyon, kii¢iilme, kurumsal miihendislik, senaryo analizi gibi kavramlarin
frekans analizi yapilmistir. Bu kapsamda 2021-2022 URAP siralamasinda iist siralarda yer alan
universitelerin hazirlamis olduklari stratejik planlarin stratejik yonetim anlayistyla daha fazla
uyumlu olduklart anlagilmistir.

Elde edilen ¢iktilarin basta tiniversiteler olmak tizere 6zel ve kamu kurum/kuruluslarina
bir ongdrii sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Universitelerde Yénetim, URAP

Abstract
Today, the development and change in many fields have a great impact on the
management of enterprises.. Responding to the change in development and increasing
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competition in the globalized world has led to the need for strategic management of companies
instead of the traditional management style. Therefore, strategic planning has become a
necessity in companies. With the strategic plans they create to achieve the ultimate goals of the
company in the future, they can better evaluate both their existing and potential resources. In
Turkey, the principle of creating a strategic plan and adhering to that plan was introduced for
all public administrations in 2003. While strategic management in public enterprises generally
focuses on the quality of public goods and services, in the private sector the focus is on profit
maximization.

In this study, two state universities that are at the beginning and end of Turkey's URAP
(College Ranking by Academic Performance) 2021-2022 were selected as samples. In this
context, the study analysed Hacettepe University, Middle East Technical University, Batman
University and Siirt University, which are in URAP ranking. The aim of the study is to compare
and interpret the strategic plans of these universities, which are considered as public
enterprises, by converting the qualitative data into quantitative data using the content analysis
method. In particular, the terms used in the context of strategic management; strategic
management, effectiveness, efficacy, efficiency, accountability, transparency, performance,
participative management, governance, total quality management, localization, SWOT
analysis, portfolio analysis, cost-benefit analysis, risk analysis, value chain analysis, supply
chain management, benchmarking, outsourcing, corporate scorecard, learning organization,
downsizing, corporate engineering, scenario analysis a frequency analysis of concepts such as
was performed.

It is expected that the results obtained will provide a forecast especially universities and
also private and public institutions/organizations

Keywords: Strategy, Strategic Management, Management in Universities, URAP

ISSN: 2717-7386

1.GIRIS

Kiiresellesmeyle gelen bir takim kavramlar iginde yer alan rekabet, stratejik yonetim
anlayigin1 6n plana ¢ikarmistir. Yonetim biliminde Orgitlerde rakiplerine karsi izleyecek
stratejiler, Stratejik Yonetim ad1 verilen bir disiplinin dogmasina neden olmustur. Zira klasik
yonetim anlayistyla gliniimiiz de§isim ve gelisim ortaminda ayakta kalabilmek oldukca giigtur.
Stratejiler, ginimizde artik Orgiitiin kaynaklar1 ile dis ¢evre arasindaki dinamiklerin
yonetilmesinde ve ¢alisanlarin motive edilmesinde etken bir arag olarak yer almaktadir. (Aktan,
2008:4). Baykal, (2018:152)’a gore strateji, bir orgiitiin en 6nemli islevi olarak isletmenin
sectigi yolun bir gostergesidir. Zira strateji, olumlu ya da olumsuz sonuglanabilecek bir duruma
karsi, onceden hazirlik yapilmasi, taktikler belirlenmesi olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda, bir isletme icin iyi bir stratejiye sahip olmak, gelecege yonelik hedefleri belirlemek
suretiyle, siirekli bir degisim yasayarak, gittikce sertlesen rekabet ortaminda daha avantajh
duruma gelebilmek demektir.

Surekli degisen ve gelisen kosullarda, soz konusu degisim ve gelisimlerden uzak kalmak
istemeyen, isleyislerinde s6z sahibi olmak ve ilerlemek isteyen kurumlar i¢in “strateji” kavrami
elzem bir hal almistir. Bu durum tim ticaret isletmelerinde oldugu gibi egitim kurumlarinda da
kendini gdstermistir (Efe, 2019:164). Iletisim teknolojisinin siirekli gelismesiyle birlikte egitim
sistemi de ayni dogrultuda degisim ve gelisim gostermeye ihtiyag duymaktadir. Bu durum
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kosullarinin entegrasyonunun nasil gerceklesecegi sorusunu beraberinde getirmektedir.
Gultekin ve Mazi (2016: 454-464), s6z konusu sireci yonlendirecek en 6nemli faktorlerden
biri olarak kurumlarin stratejik yonetim g¢er¢evesinde yonetilmesi gerekliligi olarak
gormektedir. Stratejik yonetim vizyon perspektifinde uzun vadeli hedefleri icerisinde
barindiracak sekilde stratejik modellerin belirlenmesini ve uygulanmasini igerisinde
barindirmaktadir (Giiglii, 2003:61-85). Klasik yonetim anlayismin eksik kalmasindan dolay1
yonetim anlayisinda daha esnek, iiretken ve dinamik olan bir planlama anlayisina gecilmesine
gereksinim duyulmustur. Bu noktada kar amaci giiden orgiitler kadar kar amaci giitmeyen
orgutlerin de amac¢ ve hedeflerine ulasmasinda onemli bir yol haritas1 halini almistir. Bu
baglamda stratejik planlama, degisimlere kars1 yonetimi dayanikli hale gelmesini saglayan ve
yeniliklerin entegrasyonuna firsat taniyan bir modern bir yonetim teknigi seklinde agiklamak
miimkiindiir (Onen ve Uysal, 2021:64):

Kurumlarin gelisiminde bu kadar énem arz eden yonetim teknigi olarak stratejik
yonetim anlayisi yiiksekdgretim kurumlarinda bireysel ve kurumsal beyinlere yeterince niifuz
edebilmis midir? Bu calismayla stratejik yonetim anlayist ¢ercevesinde ele alinan temel ve
giincel kavramlarin Universitelerin stratejik planlarinda ne kadar degerlendirildiklerinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amac¢ kapsaminda 2021-2022 URAP siralamasinda yer alan
universitelerden Hacettepe Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Batman Universitesi
ve Siirt Universitesi analiz edilmistir. Bu dogrultuda stratejik yonetim kapsaninda kullanilan
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temel ve glncel kavramlarin frekans analizi yapilarak sonuglar yorumlanmustir. Stratejik
yonetim anlayisina verilen énem ile 2021-2022 URAP siralamasidaki konum arasinda bir
paralelligin ihtimali ¢alismanin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Stratejik yonetim, kurumlarin karsilasabilecekleri olasi krizleri azaltmak, belirsizlikleri
minimum diizeye indirmek ve hem degisen ¢evre sartlarina hem de gelisen teknolojilere uyum
saglama amaciyla kullanilan bir yonetim anlayisidir. GUnimiizde bu anlayis kurumlarin uzun
vadede basart saglamasinda ve mevcut basarmin siirdiirilmesinde artik vazgecilmez bir
yonetim anlayis1 olarak goriilmektedir.

Literatiirde stratejik planlama kimi zaman stratejik yonetim yerine kullanilsa da aslinda
stratejik yonetimin bir evresidir. Devlet Planlama Tegkilati’nin yayinladigi kamu idareleri igin
planlama kilavuzunda stratejik yonetimin biitiinii kapsadigi ifade edilmistir. Ancak, hazirlanan
diizenlemelerde kavrama az yer verilmesi ve agirlikli sekilde stratejik planlama kavramina yer
verilmesi ililkemizde stratejik kavramimin stratejik planlama olarak algilanmasina sebebiyet
vermistir (Ozer ve Bozkurt, 2017:177). Planlama, son elli yillik zaman diliminde sirasiyla;
uzun donemli planlama, kurumsal planlama, stratejik planlama ve en son olarak stratejik
yonetim sekline doniismiistiir (Eren, 2002). Stratejik yonetim, hem stratejik planlamay1 hem
de stratejik planlamanimn ele almadig1r kurum i¢i ve diger unsurlar ele almaktadir. Boylece
stratejik planlama faktorlerinin yan1 sira, kurumun yonetim tarzi, yapisi, kiiltiirli, davranigsal
faktorleri ve uygulama ve kontrol islevleri gibi birgcok dnemli parametreyi igerisine dahil
etmektedir. Stratejik yonetimin, isletmelerin ¢evreleriyle olan iliskisiyle birlikte ayn1 zamanda
gelecege odaklanmak adina tiim faktorlerin biitlinciil bir yaklagimla uzun donemde yonetildigi
bir anlayisa sahip oldugu sdylenebilir (Ulgen ve Mirze, 2004:37).
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Stratejik yonetim anlayisinin kazanilmasi orgiite birgok acidan fayda saglamaktadir.
Orgiitiin elde edecegi bu faydalardan bazilarma bakacak olursak (Bradutan & Sarbu, 2012:51-
54; Tapera, 2014:122-129; Athapaththu, 2016:127);

e Calisanlar arasindaki etkilesimi arttirir,

e Faaliyetlerin koordinasyonu ve kontroliinde bir ¢erceve gelistirir,

e Orgiitiin sorunlar1 ¢dzme yetenegini arttirir,

e Misyon ve vizyon ifadelerinin anlagilmasini saglar,

e Orgiit i¢i hiyerarsik diizeni ve disiplini saglar,

o Stratejik plan, karar ve taktiklerin koordinasyonunu saglar,

e Orgiitiin ¢evre analizi yapmasim kolaylastirir,

¢ Olusmas1 muhtemel tehdit ve firsatlara kars1 hazirlikli olmayi saglar,

e Calisanlarin katilimin1 arttirmanin yaninda stratejik diisiinme yeteneklerini gelistirir,

¢ Finansal altyapmin gii¢clendirilmesine katki sunar,

¢ Hedeflerin netlestirilmesini saglar,

e Mevcut ve ihtiyag duyulan kaynaklar aras1 degerlemenin yapilmasini saglar,

e Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasina katkida bulunur,

e Faaliyet siirecinde gerekli gilincellemeleri saglar,

e Rakiplerin g6zlemlenmesini ve analiz edilmesini saglar ve

¢ Bilimsel metot ve yontemlerin kullanilmasi oranini artirarak orgiite katki sunmaktadir.

1980’11 yillardan Once stratejiler, diisiinceye yon veren SWOT Analizi, Boston Danisma
Grubu Matrisi ve Uriin Yasam Déngiisii gibi analizlerden olusmaktaydi. Bu araglar strateji
gelistirmekten ¢ok temel sorunlara rasyonel sekilde nasil bakilacagina dair Ongoriiler
sunmaktaydi (Barca, 2005:12-15). S6z konusu araclar stratejik yonetimde dnem arz etse de
bazen eksik kalabilmektedir. Gilinlimiiz ¢agdas stratejik yonetiminde ise Ozellikle “olusan
stratejiler”, “temel yetenek”, “kaynak temelli yaklasim” kavramlarinin stratejik yonetim
olgusunun temelini olusturdugu ve isletmelere yon verdigi goriilmektedir. Ayrica, ¢cagdas
stratejik yonetim anlayist siirdiiriilebilir rekabetin yaninda ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve
cevresel bir siirdiiriilebilirligi ele almaktadir (Bakoglu, 2010:14-18).

2.1. Stratejik Yonetim ve iliskili Bazi Kavramlar

Stratejik YOnetim, organizasyonlarin ne yaptiklarini, varolus sebeplerini ve ulasmak
istedikleri hedefleri gosteren bir yonetim teknigini ifade eder (Bryson, 1995:5). Dinger
(1998:35) ise organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi i¢in yapilacaklarin planlanmasi,
orgutlenmesi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesi sireci olarak ifade etmektedir.

Stratejik yonetim bir yap-boz’un pargalari gibi disiiniilebilir. S6z konusu yodnetim
anlayigsinda birden fazla unsur (parga) olup, bu unsurlar birlestirildiginde etkili bir ¢iktiya
doniisebilmektedir. Benzetilen unsurlara kisaca deginilecek olunursa;

Etkinlik, isletmelerin performans gostergelerinden biri olan etkinlik kavrami kullanilan
girdilerin belirlenen amaglar dogrultusunda gerceklestirilme derecesini  gosteren bir
degerlendirme kriteridir. Standart performansin gergeklesen (fiili) performansa bolinmesiyle
elde edilir. Bir isin standart bitirilme siiresi 4 saat olup bu is 6 saatte bitirilmisse etkinlik
derecesi 0,66’dir. Bu oranin 1’in altinda olmasi isin istenildigi gibi gerceklesmedigi anlamina
gelir. Oranin 1 degerinin {lizerinde olmasi ise etkinlik diizeyinin standarttan daha biyuk
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oldugunu gostermektedir (Yiik¢i ve Atagan, 2009:3). Aslinda etkinlik igin, planlanan
sonuglara fiili olarak ne kadar ulasildiginin gostergesi demek yanlis olmayacaktir. Fiili
sonuglar/Planlanan sonuglar etkinligi gosterecektir.

Etkililik, organizasyonun istenilen sonuglara ulagsma derecesi olarak ifade edilir. Ancak
burada elde edilen sonug fiziksel degerlerle ifade edilen bir ¢iktidan daha farkli bir anlam
tasimaktadir. Bir Ar-Ge departmanimin gelistirdigi yeni iriinlerin sayis1 birer ¢iktiy1 ifade
ederken bu iiriinlerin pazarmnin (talebinin) olup olmamasi bir sonucu ifade eder. Burada
gelistirilen iirlinlin pazarinin olmasi ve satislarinin gergeklesmesi organizasyonun etkililigini
gosterir (Akal, 2005:37).

Verimlilik, Gretim odakli bir kavram olarak ele alindiginda iiretim siirecine sokulan
cesitli girdilerin belli bir siiregten gectikten sonra ortaya ¢ikan ¢ikti arasindaki iliskiyi ele
almaktadir. Cikt1/Girdi sonucu verimliliktir. Kaynaklarin optimum sekilde degerlendirilmesini
6nemseyen bir performans olgutudar.

Hesap Verilebilirlik, ilgili kisilere bilgi ve rapor verme anlaminda olup yOnetim
olgusunun temelinde yer alan, kaynaklar {izerinde politikalar olusturabilen ve faaliyetler
gergeklestirebilen her yonetim birimi igin var olan bir yikimliliktiir (Yazici, 2018:301).
Hiyerarsiyi igerisinde barindiran bir yapi, yonetsel ve politik boyutlu olup kamu hizmetini
sunanlarin resmi sorumlulugu olarak ifade edilebilir (Halligan, 2007:453).

Seffaflik, alinan kararlarin ilgili kural ve diizenlemeler ¢ergevesinde alinmasi, alinacak
kararlardan etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve soz konusu bilgilerin ulasilabilir,
anlagilabilir ve somut olmasi prensibine dayanmaktadir (Goker ve Giindlz, 2017:87). Y Onetim
seffafligi elde bulunan bilgi ve belgelere ulagmakla ancak saglanabilir.

Performans, amagl ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel
sekilde ifade eden bir olgudur (Akal, 1996). Bu performansin 6l¢iilmesi ise organizasyonun
verim ve etkenliginin degerlendirilmesi iglemleri olarak agiklanmaktadir (Chin & Pun, 2003).
Ust yonetimlerce alman kararlar ve belirlenen hedefler bir 6rgiitiin uzun dénem basarisinda
oldukca etkilidir. Stratejik bir performans yonetimi, bu noktada 6rgutiin misyon ve vizyonunu
gerceklestirmesinde etkili rol oynamaktadir (Karagoz, 2016:65).

Kanlimct  Yénetim, yonetim kademesinde yer alan bireylerin faaliyetlerin
yurutilmesinde astlarindan yararlanarak onlarin aktif sekilde katilmalarini saglama gabalarini
ifade eden cagdas bir yonetim modelidir (Fuller, 1998:273). Bu model ast pozisyonda yer alan
bireylerin karar alma giiclerini tstleriyle paylastiklari bir siiregtir (Robbins, 1999:209).

Yonetisim, geleneksel yonetim yapisinda belirlenen tek tarafli iligkilerden ziyade ¢ok
tarafli ve etkilesimli iligkilere 6nem veren birlikte yonetme, duzeltme ve kamu-6zel sektor
ortakligmma O6nem veren bir yonetim siirecidir (Sobaci, 2007:199). S6z konusu yonetim
strecinde yer alan unsurlar ile organizasyonlar arasindaki etkilesimi resmi veya resmi olmayan
kisi, grup ve kuruluslarin katilimini, hiyerarsik olan biirokratik yapinin yaninda hiikiimet dis1
unsurlarin da etkin sekilde yonetim faaliyetlerinde kullanilmasini ifade etmektedir (Y Uksel,
2000:145).

Toplam Kalite YOnetimi, organizasyonda yer alan bdtin sireclerin, Grlnlerin ve
hizmetlerin tam katilim saglanarak gergeklestirilmesi, hem i¢c hem de dis miisterinin
beklentilerine olduk¢a 6nem veren ve miisterinin tanimladigi kaliteyi faaliyetler esnasinda iiriin
ve hizmetlere uygulayan bir yonetim tarzidir (Atayeter ve Taslak, 1998:77). Misteri odaklilik,
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tam katilim, stirekli iyilestirme (kaizen), grup ¢alismasi ve Once insan anlayisi 6geleri bu
yOnetim tarzinin temelini olusturmaktadir (Tekin, 1999:143).

Yerellesme, kamu sektoriinde siklikla kullanilan kavram artik 6zel sektorde de kar
anlayiginin gelismesi ve iiretici sorumluluklarinin artmasiyla basvurulan bir kavram olmustur
(Edquist, 2005:8). Kisaca karar alma sorumlulugunun, gii¢ ve yetkinin {ist pozisyondaki
kuruluslardan alt pozisyondaki kuruluslara transferi seklinde tanimlanabilir (Leung, 2004:1).
Diinya Bankasi ise yerellesmeyi, kamusal yetki ve sorumluluklarin merkezden tasra ve yerel
yonetimlere ya da 6zel sektore devredilmesi seklinde ifade etmektedir (Keskin, 2008:2).

GZFT (SWOT) Analizi, herhangi bir isletmenin i¢ unsurlarin1 kapsayan gicli (G) ve
zayif (Z) yonleri ile dis unsurlarmi kapsayan firsat (F) ve tehditlerin (T) degerlendirilmesiyle
yapilan stratejik bir planlama ydntemidir. Isletmenin rakiplerine kars: {istiinliik saglayabildigi
yetenekleri “glcli yonler”; rakiplerine karsi iistiinliik saglayamadigi unsurlar “zayif yonler”;
isletme i¢in olumlu sonuglar dogurabilecek unsurlar “firsatlar” ve isletmenin varligini
surdirmesine tehlikeye sokabilecek dis unsurlar ise “tehditler” olarak degerlendirilir
(Kamilgelebi, 2012). Bu analiz, 6rguttin hem mevcut durumun ne oldugunu gosteren bir tablo
hem de gelecekte durumunun ne olacagmi tespit ve tahmin eden bir gelecek durum tablosu
olarak degerlendirilebilir.

Portfoy (Yatirtm) Analizi, drgiitte strateji tespitinde kullanilmaktadir. Orgiitiin pazarda
izleyecegi stratejiyi belirlemesi siirecinde, ¢esitli dlciilere gore yapilan degerlendirmelerle elde
edilecek faydanin tahmin edilmesi siirecidir (Dinger, 1998:239). Bir organizasyonun nasil bir
strateji izlemesi gerektigi ve hangi alanlara odaklanmasi gerektigi iizerine yardimci olan
analizlerdir (Aktan ve Vural, 2004:89).

Fayda-Maliyet Analizi, orgiitsel faaliyetler sonucunda olusan faydalar ile maliyetlerin
maddi karsiligimin 6ngdriilmesi ve kararlastirilmasiyla yapilmaya deger olup olmadigina iliskin
yapilan incelemedir. Kisaca en fazla kar getirecek hareket tarzini belirleyebilmek icin
beklenilen getiriler karsisinda beklenilen giderleri 6l¢iildiigii siirectir denilebilir. Farkli farkl
yatirim alternatifleri arasindan ekonomik agidan en avantajli olaninin segilebilmesi igin,
yatirimlarin  biitiin maliyetleri ile faydalarmin parasal degerlerle sistematik sekilde
karsilagtiritlmasi sonucunda optimum olan segenegin tercih edilmesi olarak da agiklanabilir
(Isik vd., 2005:342).

Risk Analizi, yapilacak olan yatirimlarin ne derece risk tasidigini test etmede
kullanilmaktadir. Analizler ekonomik-mali risk, siyasi risk, tlke riski gibi analiz turleri
seklinde test edilebilmektedir. Hangi alanda risk analizi yapilacaksa o alana iliskin zayif yonler
ve tehditler belirlenerek bunlara karsilik riskler ortaya ¢ikarilir. Ardindan gerekli 6nlemlerin
neler olacagi karari alinir. Esas olarak burada risklerin tanimlanmasi ve bu risklere iliskin
gerekli tedbirlerin alinmasiyla risk analizi siirecinin baslatilmasi1 amaglanmaktadir.

Deger Zinciri Analizi, isletmelerin rekabet avantaji saglamasi igin, her bir deger
faaliyetini ve bu faaliyetler arasindaki iliskileri agiklayarak daha diisiik maliyetlere erismesini
ve farklilik ortaya koymasini saglayan stratejik bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Ayrica isletmenin
miisterileri, tedarik¢ileri ve diger ayni sektdrde yer alan diger isletmelerle olan iligkilerini
aciklayarak isletmenin rekabet¢i seviyesini gOstermektedir  (Porter, 1985:33-36).
Organizasyonun deger zincirinde yer alan faaliyetlerin iyi sekilde yapilmasi, hem
organizasyonun iiriin ve hizmetlerinin degerini arttirmakta hem de orgiitiin rakiplerine karsi

40

2022 Volume 7 Issue 19 www.pearsonjournal.com



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/pj.532

ISSN: 2717-7386

avantaj elde etmesini saglamaktadir (Eren, 2005:178). Bir deger zinciri analizinde temel
faaliyetler (temin tedarigi, hizmet veya mal liretimi, dagitim, pazarlama ve satis ile satis sonrasi
hizmetler) ve destekleyici faaliyetlerden (isletme altyapisi, insan kaynagi yonetimi, teknoloji
ile yonetim ve idari destekler) olusmaktadir (Porter, 1985).

Tedarik Zinciri Yonetimi, dogru iiriiniin, dogru zaman, yer ve fiyata tedarik zinciri i¢in
miimkiin olan minimum maliyetle ulagsmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre
sekilde yonetilmesi olarak ifade edilmektedir (Sen, 2006:4).

Kiyaslama, bir igletmenin kendi performansini yiikseltebilmek i¢in, iistiin performansi
olan diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma usulleri ile kendi usullerini
kiyaslamasi, bu kiyaslamadan ¢ikardigi sonuglart uygulamasi olarak tanimlanabilir (Camp,
1989:10). Kendi performansini iist seviyelere tasiyabilme nihai amacinda olan isletmelerin
kesintisiz O0grenme siirecidir (Sarag, 2005:54-55). Buradaki temel felsefe baska
organizasyonlardaki tistiin yanlar taklit etmek olmayip stun yanlari kendi organizasyonuna
adapte etme diistincesidir.

Dis Kaynak Kullanimi, isletmelerin 6z yeteneklerini kullanmadigi islerini, organizasyon
disindaki s6z konusu alanda uzman olan baska isletmelere yaptirmasi egilimini ifade eder. S0z
konusu alanda uzman olan isletmeye islerin yaptirilmasmin dogru ¢iktilar1 kazandirmasinin
yaninda bazen de yapilan islem(ler)in maliyeti i¢in de bu yola basvurulmaktadir. Eger bir
faaliyeti disaridaki igletmelere yaptirmanin islem maliyeti, bu isi isletme i¢inde yapmaya oranla
daha diislikse, diger bazi kosullar1 da dikkate alarak bu isi dis kaynak kullanma yoluyla
yaptirmak daha ekonomik olacaktir (Kogel, 2020:397-398).

Toplam Dengeli Sonug¢ Karti (Kurum Karnesi), isletme stratejilerini, uygulamaya doniik
hedeflerle iliskilendirmek ve bu iligkileri temsil eden gostergeleri izleyerek stratejilerin
beklenen sonuglara ulastirip ulastirmadigini kontrol etmek ana fikrine dayanmaktadir (Kaplan
ve Norton, 1992). Burada Orgtiin tim basamaklarinda g¢alisan elemanlar igin finansal ve
finansal olmayan odl¢iiler bilgi sisteminin bir parcas1 olarak kabul edilir. Orgiite ait kaydedilen
geemis mali Olgiitler, gelecekte performans arttiracak etkenlere ait Olgiilerle biitlinlestirilir.
Kartin 6l¢iileri ve hedefleri, orgiitiin vizyonu ve stratejisi degerlendirilerek olusturulur. Bu
kartlar araciligiyla orgiitiin; finansman, misteri, is isleyis yontemi ve 6grenme-blyume
durumlar degerlendirilir (Giiglii, 2003:83-84).

Yonetim fonksiyonlarindan sonuncu asama olan kontrol fonksiyonu bilindigi iizere,
planlama safhasinda belirlenen hedeflere ne 6l¢tide ulasildigimi tespit eder ve varsa sapmalari
belirler. Daha sonra bu sapmalarin yorumu ile yeni planlar yapilmaktadir. Iste bu noktada
dengeli sonug kart1 devreye girmektedir. Klasik kontrol yaklasimi burada genellikle is bittikten
sonra ve daha ¢ok finansal nitelikteki gostergeleri kullanirken; dengeli sonug¢ karti
uygulamasinda igletmenin hem finansal gostergelerinden hem de diger alanlarna ait
gostergelerinden yararlanilarak ‘dengeli’ veya ‘toplam’ durumu gdsteren bir tablo elde edilir.
Ayrica, igletmelerin performansini veya basarisin1 gosteren gostergeler ile izlenen stratejiler
arasinda bir iligski kurulmalhidir (Kogel, 2020:449).

Ogrenen Organizasyon, organizasyon ¢alisanlarinin yeni bilgi yaratmalarini, bu bilgiyi
arlarinda paylagmalarini, organizasyonun bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin ¢éziimiinde
kullanmalarmi esas alan yOnetim stratejilerinden biridir. Organizasyon bu yolla yasamis
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oldugu tecriibelerden ve yeni bilgi yaratma c¢alismalarindan ‘nasil rekabet edecegini’ ve
‘sorunlar1 nasil ¢ozebilecegini’ 6grenmektedir (Kogel, 2020:432).

Kagulme, maliyetleri azaltma, karar siireglerini hizlandirma, rakiplerin hareketlerine
daha kisa siirede cevap verebilme, iletisim bozukluklarini azaltma, daha ¢ok sonug¢ odakli
calisma, isletme ici silireclerden c¢ok miisterilere odaklanma, yeni fikirleri kisa siirede
uygulama, sinerjiyi arttirma, bireysel sorumluluklari arttirma, bazi {irlin ve sektdrlerden
ayrilma ve verimliligi arttirma amaglarindan yola ¢ikarak (Tomasko, 1990:59)
organizasyonlarin  bilingli  sekilde yapmakta oldugu isleri, c¢alisanlarin sayisini,
organizasyondaki mevki ve hiyerarsi kademelerini azaltmasi olarak ifade edilmektedir (Kocel,
2020:428). Dolayistyla organizasyon yapilarinin mevcut seklinin ideal olana dogru yonelimini
belirtir (Ondes vd., 2011:125).

Degisim (Kurumsal) Miihendisligi, bir organizasyonun yapisi, sistemi, siiregleri ve
uyguladig1 politikalar agisindan hizli ve radikal sekilde yeniden tasarlanmasi ve degisiklikler
yapilarak organizasyonun daha biiylik performans sonuglarina ulasmasini amaglayan bir
yonetim teknigidir (Aktan, 2011: 71). Organizasyonlarm 6nemli performans gostergelerinden
olan kalite, hizmet, maliyet ve hiz gibi Ol¢iitlerde gelistirmeler yapmak i¢in is siireglerinin
yeniden ve radikal sekilde tasarlanmasi seklinde ifade edilir (Hammer & Champy, 1993).

Senaryo Analizi, gelecekteki olasit durumlarin degerlendirilmesi ve bu durumlara iliski
cesitli etkilesimlerin gergeklesmesi sonucunda neyin muhtemel olacagiyla ilgili senaryolarin
gelistirilmesini ortaya koyan bir stratejidir. Bood ve Postma, (1997) ge¢mis verilerden
yararlanan geleneksel tahmin yontemlerinden farkli olugunu ifade eder. Clnku gercek hayat
beklenmedik degisimleri icerisinde barindirmakta ve bu degisimler karsisinda sadece ge¢mis
verilerden yararlanmak eksik kalabilmektedir. Bu agidan senaryo analizi, gelecege iliskin
birbirinden farkli goriintiiler sunabildigi i¢in ¢evresel belirsizlikler karsisinda yoneticilerin
daha donanimh sekilde hareket etmesine yardime1 olmaktadir (Onsel Sahin vd., 2002:36).

2.2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Stratejik Yonetim

Diinyada siirekli ilerleyen eckonomik, teknolojik ve siyasal gelismeler yonetim
anlayislari1 da etkilemis ve cogu alanda oldugu gibi kamu yonetiminde de yeniden
yapilanmay1 gereksinim kilmistir. Bu durum toplum isteklerini daha ¢ok ©nemseyen,
katilimciligr benimseyen, hesap veren, seffaf olan ve etkin olmay1 hedefleyen bir kamu
yapilanmasinin geregi olarak “stratejik yoOnetim” anlayismin gerekliligini getirmistir.
Tiirkiye’de de bu anlayisla hareket etme gergevesinde 2006 yilinda 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda kamu idarelerine bir takim zorunluluklar
getirilmistir. Kanun geregi kamu idarelerine kalkinma plani, programlar, mevzuat ¢ergevesinde
misyon ve vizyon olusturma, stratejik ama¢ ve hedefler belirleme, onceden belirlenmis
performans gostergeleriyle bunlar1 6lgme ve s6z konusu siireci izleme-degerlendirme seklinde
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Universiteler diger kamu idarelerinden ve kar amaci giiden isletmelerden daha farkli bir
alan olusturmaktadir. Bunun sebebi liniversiteler hizmet agirlikli olmasidir. S6z konusu alanda
ayn1 hizmeti veren aktor(Universite) sayisinin birden fazla olmasi aralarinda bir “farklilagsma”
cabasmi getirmektedir. Bu farklilasma, kar amaci giiden o6zel isletmelerin rekabetei
stratejilerinden ziyade bir ~ “tercih edilme sebebi” veya “iistiinliik saglama” seklindeki
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dolayli cabalari icermektedir. Bu yoniiyle planlamalarin yiliksekdgretim anlayisina 6zgii sekilde
ele alinmasini gerektirmektedir (TCCSBK, 2021:1).

Yiksekogretim kurumlarinda egitim sisteminin gelistirilmesi, bilimsel ilerlemenin
gerekliligi, tiniversitenin rekabet¢i bir pozisyona ulastirilmasi, kaynak kullaniminin etkinligi
saglanarak performans bazl bir sistemin kurulmasi stratejik yonetim anlayisi sonuglarindandir
(Bahar, 2020:2019). Kurumun paydaslariyla siirekli etkilesim igerisinde olmasi, hem toplumun
hem de ekonominin gerektirdigi talepleri karsilamasi, bilginin tiriine doniistiiriilmesi, teknoloji
ve hizmetin kullanilmasi ve kiiresel ¢apta bir {iniversite sistemine ulasmasi ise stratejik
planlama sonuglarindandir (Daglar, 2018:49).

Universitenin stratejik planini hazirlay1p bu plana gére ydnetmek iiniversite ydnetiminin
sorumlulugundadir. Bu plan1 hazirlamak katilimci bir yaklagimi gerektirdiginden Ust
yOonetimden baslayarak tim c¢alisanlarin  katilmasi1  gereklidir., Bu durum planin
sahiplenilmesine, anlasilmasina ve denetlenmesine katk1 saglayacaktir. Ayrica, kurumun sahip
oldugu politikalar ve kurumun kiiltiiri de planlamanin basarisinda kendini énemli yer
bulmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda stratejik yonetim siireci Tablo 1.’de gosterilmistir
(TCCSBK, 2021:3).

Tablo 1. Stratejik Yo6netim Sureci

= Planin sahiplenilmesi

= Planlama sirecinin organizasyonu
= ihtiyaglanin tespiti

= Zaman plam

= Hazirhk programi

= Kurumsal tarihge

= Uygulanmakta olan stratejik
planin degerlendirimesi

= Mevzuat analizi

= (st politika belgeleri analizi

= Program-alt program analizi

= Faaliyet alanlan ile drin ve
hizmetlerin belirlenmesi

= Paydas analizi

= Kurulus ici analiz

= akademik faaliyetler analizi

= viiksekdgretim sektaru analizi

= GZFT analizi

= Misyon -
= vizyon GELECEGE BAKIS

= Temel degerler

= Konum tercihi

" B bélgesi tercihi - -
a5an boigasl 1ercihl. FARKLILASMA STRATEJISI

- Deger sunumu tercihi

= Temesl yetkinlik tercihi

MNereye ulasmak istiyoruz?

= amaclar

= Hedefler

= parformans gdstergeleri
= Stratejiler

STRATEJI GELISTIRME

= Program
= Program amaci
= anahtar gdstergeler

* Alt programiar Gitmek istedifimiz yere
* altprogram hedefi PERFORMAMS PROGRAMI nasil ul ‘:E)_I_ ] 3
= performans gistergeleri 1asil ulagabiinz:

= Faaliyetler
= paliyetlendirme
= Bitceleme

= stratejik plan izleme raporu
= stratejik plan degerlendirmea

tablozu ZLEME VE
* Faaliyet raporu DEGERLENDIRME
= ig kontrol
= ig denetim

Basanmizi nasil takip eder

re degerlendiririz?

W

5 =]
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Hazirlik stireci ile baglayan stratejik yonetim siireci durum analizi yapilarak mevcut
durum degerlendirmesi ortaya ¢ikarilir. Buna gore varsa gilincellemeleriyle gelecege bakis
kismi degerlendirilir. Ardindan kurum ulagmak istedigi yere gore farklilastirma stratejilerini
belirler. Stratejiler belirlendikten sonra s6z konusu yere ulasabilmek i¢in performans kriterleri
ve programlart belirlenir. Son asamada ise basar1 veya basarisizlik durumunun takibi ve
degerlendirmesi icin kontrol ve denetimler yapilir.

Yiiksekogretim kurumlar stratejik planlar hazirlayarak (Lerner, 1999:4);

e Kurumun onceliklerini belirlemesine izin verir ve hedeflerine ulagsmasi i¢in yon
belirler

¢ Kurumun rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in bir ¢erceve saglar

¢ Kurum ¢alisanlarinin katilimini ve birlikte ¢alismasini kolaylastirir,

e Kurum vizyonunun ¢alisanlarca anlagilmasini saglayarak hem kuruma yonelik aidiyet
duygusunu yaratir hem de c¢alisanlarin yaratici diistinmelerini tesvik eder ve

e Kurumu cevresiyle uyumlu hale getirmeyi hedefler.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1.Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Aragtirmada 2021-2022 URAP Tiirkiye siralamasinda baslarda ve sonlarda yer alan
ikiser devlet iiniversitesi Oorneklem olarak secilmistir. Bu kapsamda siralamada yer alan
Hacettepe Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Batman Universitesi ve Siirt
Universitesi c¢alismada analiz edilmistir. URAP siralamasinin ilk smrasini 760,57 puanla
Hacettepe Universitesi, ikinci sirasmni ise 745,77 puanla Orta Dogu Teknik Universitesi
almistir. Siirt Universitesi 379,28 puanla 86.sirada yer alirken Batman Universitesi 328,67
puanla 99.sirada kendine yer bulmustur. Siralamanin en son sirasinda ise 92,28 puanla
121.sirada Samsun Universitesi yer almistir. Bu siralamada makale, atif, bilimsel dokiiman,
doktora puan1 ve 6grenci basina diisen 0gretim iiyesi sayisi hesaba katilarak toplam puanlar
olusturulmustur.

Bu asamadan sonra soz konusu devlet tiniversitelerinin stratejik planlar1 igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Universitelerin hazirlamis olduklari stratejik planlarin uzunca olan
metinler olmasmin yaninda sistematik sekilde kelimelerin sayilmasiyla belirlenmesini gegerli
yol kildigindan frekans analizine basvurulmustur. Zira igerik analizinde kullanilan bir¢ok
teknik olsa da genellikle en yaygimn sekilde frekans analizi kullanilmaktadir (Bayraktar vd.,
2020: 70). Igerik analizi yontemiyle iceriklerin bilinen ve goriinen kisimlarindan yararlanilarak
bilinmeyen ve gizli kisimlarinin ortaya ¢ikarilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu analiz
yontemi sayesinde metinde gecen ifadeler (sozciik, resim, diisiince, tema, sembol, ileti vs.)
toplanarak bunlarin analizi yapilmaktadir (Onen, 2017:4-8).

Aragtirmada kamu isletmesi olarak degerlendirilen s6z konusu iiniversitelerin stratejik
planlarinin igerik analizi yontemiyle degerlendirilmesi, karsilastirilmasi ve yorumlanmasi
amaclanmustir. Ozellikle stratejik yonetim kapsaminda kullanilan temel ve giincel kavramlar
olan; stratejik yonetim, etkinlik, etkililik, verimlilik, hesap verilebilirlik, seffaflik, performans,
katilimc1 yOnetim, yoOnetisim, toplam kalite yonetimi, yerellesme, SWOT analizi, portfoy
analizi, fayda-maliyet analizi, risk analizi, deger zinciri analizi, tedarik zinciri yonetimi,
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kiyaslama, dis kaynak kullanimi, kurum karnesi, 6§renen organizasyon, kii¢lilme, kurumsal
miihendislik, senaryo analizi gibi kavramlarin analizi yapilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bilgiler tamamiyla mevcut durumun ele alinmasi, mevcut
durumlara iliskin olarak eksik yonlerin saptanmasi, karsilasilan zorluklara karsilik 6nlemlerin
alinmasmna ve gelistirilmesi amaciyla degerlendirilmis olup baska bir herhangi bir amag
tasimamaktadir. Dahil edilen Universitelerin stratejik yonetime temel teskil eden teknik ve
araglardan ne derece yararlandiklari, yararlanma dereceleri ile URAP siralamast ile stratejik
yOnetime verilen 6nem diizeyi arasindaki iliski agiklanmaya galigilmistir.

S6z konusu yiiksekogretim kurumlarinin stratejik planlarinin degerlendirmesi asagida
sirayla 6zetlenmistir.

Hacettepe Universitesi’nin 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda, stratejik
yonetim kilturiinde yer alan kavramlardan hangilerine yer verildigine iliskin frekanslar Tablo
2.”de gosterilmistir.

Tablo 2. Hacettepe Universitesi 2018-2022 Stratejik Planmin Analizi

Kavram Gectigi Sayfa (Siklhik)

Stratejik Yonetim 22(1), 28(1), 33(1), 92(1)

Etkinlik 5(1), 31(1), 43(1), 48(2), 49(2), 50(2), 62(1), 71(1), 72(1),
73(1), 74(1), 77(1), 78(1), 79(1), 80(2), 81(1), 82(1), 92(1)

Etkililik 11(2), 21(1), 48(1), 85(1), 86(1), 87(1), 88(1)

Verimlilik 11(1), 21(1), 22(2), 31(1), 77(1), 85(1), 86(1), 87(1)

Hesap Verilebilirlik 11(1), 57(1)

Seffaflik 26(1), 36(1), 57(1), 88(1), 99(1)

Performans 11(2), 15(1), 21(1), 42(1), 46(1), 48(1), 49(1), 50(2), 61(1),
71(1), 83(1), 99(1)

Katilimer Yonetim 15(2), 25(2), 26(1), 57(1), 99(1)

Yonetigim -

Toplam Kalite Yonetimi 36(1)

Yerellesme -

GZFT (SWOT) Analizi 17(1), 48(1)

Portfoy Analizi -

Fayda-Maliyet Analizi 17(1), 44(3),

Risk Analizi 51(1), 53(4), 71(1), 72(1), 73(1), 74(1), 75(1), 76(1), 77(1),
78(1), 79(1), 80(1), 81(1), 82(1), 83(1), 84(1), 85(1), 86(1),
87(1), 88(1), 89(1), 90(1), 91(1), 92(1), 93(1), 94(1), 95(1),

Deger Zinciri Analizi -

Tedarik Zinciri Yonetimi 25(1), 33(1), 44(1)

Kiyaslama -

Dis Kaynak Kullanimi 45(1), 80(1)

Dengeli Sonug Kart1 (Kurum Karnesi) -

Ogrenen Organizasyon

Kigulme -

Degisim (Kurumsal) Mithendisligi 23(1), 51(1), 56(1), 57(1), 92(1)

Senaryo Analizi -

Not: Sag siitunda yer alan sayilar kavramlarin gectigi sayfalari gosterirken parantez
icerisinde yer alan sayilar kavramin ayn1 sayfada ge¢me sikligini ifade etmektedir.

Tablo 2.’de Hacettepe Universitesi’nin stratejik yOnetim kavramlarm ne siklikta
kullandig1 analiz edilmistir. Hacettepe Universitesi stratejik amaclarini arastirma odakl
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iiniversite kimligini gelistirme, egitim-6gretimin niteligini gelistirme, girisimciligi tiniversite
geneline yayma, sunulan hizmetlerin kalitesini arttirma, kurumsallagsmay1 giiclendirme ve
toplumsal sorumluluk anlayigini ve uygulamalarini1 yayginlagtirma seklinde belirleyerek ilgili
hedef ve performans gostergelerini degerlendirmistir (Hacettepe Universitesi 2018-2022
Stratejik Plan1). S6z konusu amagclar stratejik yonetim agisindan degerlendirildiginde birbirini
destekler nitelikte ifade edilebilir.

Tablo 2.’de yer alan stratejik yonetim kavramlarinin kullanim sikligina (frekanslarina)
bakilarak kurumun stratejik yOnetim anlayisi kapsaminda eksik yonleri olmasma ragmen
stratejik yonetimde kullanilan arag ve tekniklerden yararlanmis oldugu sdylenebilir

ODTU’niin 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda, stratejik yonetim kiiltiiriinde
yer alan kavramlardan hangilerine yer verildigine iliskin frekanslar Tablo 3.’te gosterilmistir.

Tablo 3. ODTU 2018-2022 Stratejik Planinin Analizi

Kavram Gectigi Sayfa (Sikhik)

Stratejik Yodnetim 133(1), 144(1)

Etkinlik 22(1), 27(1), 35(1), 37(1), 45(1), 46(2), 47(1), 54(1), 66(1),
68(2), 70(1), 71(1), 75(1), 79(1), 82(1), 83(3), 84(2), 91(1),
92(1), 103(1), 106(1), 114(1), 117(2), 123(1), 125(1), 126(1),
130(1)

Etkililik 22(1), 37(1), 66(2), 67(3), 69(1), 71(1), 79(1), 80(1), 83(1),
95(1), 97(1), 100(1), 103(2), 105(1), 117(2), 128(1), 129(2),
131(1), 133(1)

Verimlilik 22(1), 23(2), 40(1), 66(1), 68(1), 70(1), 71(2), 83(1), 115(1),

116(2) 120(1), 128(4)

Hesap Verilebilirlik

22(1)

Seffaflik

4(1), 8(1), 119(1)

Performans

8(2), 26(1), 30(L), 46(1), 50(2), 69(2), 97(4), 98(1), 99(1),
129(2), 133(L), 144(5),

Katilimci Yonetim

4(1), 8(1), 27(1), 44(2), 54(1), 64(1), 67(1), 74(1), 75(1),
79(1), 119(1), 120(1)

Yonetisim 40(1)

Toplam Kalite Yonetimi 133(1)
Yerellesme 78(1)

GZFT (SWOT) Analizi 54(1)

Portfdy Analizi 30(1), 36(1), 54(1)
Fayda-Maliyet Analizi 129(1)

Risk Analizi

75-133 sayfalar arasi her sayfada (1) kez

Deger Zinciri Analizi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiyaslama

Dis Kaynak Kullanimi

67(1)

Dengeli Sonug Kart1 (Kurum Karnesi)

8(1), 74(1), 138(1),140(1), 142(1), 144(1)

Ogrenen Organizasyon

46(1), 129(1)

Kigulme

Degisim (Kurumsal) Miihendisligi

Senaryo Analizi

133(1), 144(1)
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Not: Sag siitunda yer alan sayilar kavramlarin gectigi sayfalar1 gosterirken parantez
icerisinde yer alan sayilar kavramin ayni sayfada ge¢me sikligini ifade etmektedir.

Tablo 3.’te ODTU’niin stratejik yonetim kavramlarma ne sikhkta basvurdugu analiz
edilmistir. ODTU stratejik planinda disiplinleraras1 yaklasim, egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal hizmet, uluslararas: igbirlikleri, fiziksel kaynaklar, insan kaynaklari,
finansal kaynaklar, bilgi kaynaklar1 ve kurumsal yonetim basliklar1 altinda 24 adet ayrintili
amacin belirleyerek ilgili hedef ve performans gostergelerini belirlemistir (ODTU 2018-2022
Stratejik Plan1). S6z konusu amaglar stratejik yonetim agisindan degerlendirildiginde birbirini
destekler nitelikte ifade edilebilir. Stratejik amag gergevesinde hazirlanan bu amaglarin stratejik
planda Tablo 3.te yer alan kavramlar ile uyumlu sekilde kullanildigi ifade edilebilir.
Kavramlarin ne siklikta kullanildig1 kisminda ise kurum ¢ogunlukla stratejik yonetim anlayisi
cercevesinde ele alman kavramlardan yararlanmistir denilebilir.

Batman Universitesi’nin 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda, stratejik
yonetim kilturiinde yer alan kavramlardan hangilerine yer verildigine iliskin frekanslar Tablo
4.’te gosterilmistir.

Tablo 4. Batman Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinin Analizi

Kavram Gectigi Sayfa (Sikhik)
Stratejik Yodnetim -
Etkinlik 13(1), 19(1), 22(1), 23(1), 60(1), 62(1), 65(2), 72(1), 78(1),

81(1), 86(2), 93(3), 98(2), 105(2), 106(4), 107(4), 109(2),
114(3), 117(2),

Etkililik 12(1), 19(2)

Verimlilik 20(1), 21(2), 74(2)

Hesap Verilebilirlik 23(1)

Seffaflik 22(1), 37(1), 74(1),

Performans 18(3), 23(1), 51(1), 64(1), 98(3)

Katilimer Yonetim 9(1), 12(1), 32(1), 37(1), 59(1), 96(1), 117(1)
Yonetigim -

Toplam Kalite Yonetimi

Yerellesme -

GZFT (SWOT) Analizi 36(1), 37(1)

Portféy Analizi -

Fayda-Maliyet Analizi 86(2), 105(3), 106(3), 107(4), 117(2)

Risk Analizi 84-96 sayfalar arasi (1)’er kez, 105(1), 106(1), 107(1),

109(1), 110(1), 112(1), 117(2)
Deger Zinciri Analizi -
Tedarik Zinciri Yonetimi
Kiyaslama
Di1s Kaynak Kullanimi

Dengeli Sonug Kart1 (Kurum Karnesi)

Ogrenen Organizasyon 59(2)
Kigilme -
Degisim (Kurumsal) Mithendisligi 37(1), 59(1)
Senaryo Analizi -

Not: Sag siitunda yer alan sayilar kavramlarin gectigi sayfalar1 gosterirken parantez
icerisinde yer alan sayilar kavramin ayn1 sayfada ge¢me sikligini ifade etmektedir.
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Batman Universitesi stratejik amaclarini, siirdiiriilebilir ve yasanabilir kampiis
anlayisinda kurum olma, egitim-6gretim ve beseri kaynak kalitesini evrensel boyutlara tagima
ve hem fiziksel hem de yonetsel agidan kurumsal bir yapiya ulasma seklinde belirleyerek ilgili
hedef ve performans gostergelerini belirlemistir (Batman Universitesi 2018-2022 Dénemi
Giincellenmis Stratejik Plani). Tablo 4.’te Batman Universitesi’nin stratejik yonetim
kavramlarin ne siklikta kullandig1 analiz edilmistir. Kurumun hazirladig: stratejik planda yer
alan stratejik amaclarda stratejik yonetimde kullanilan arag ve yontemlerin her ne kadar bazi
durumlarda yeterli oldugu goziikse de genele yayildiginda yeterince kullanilmadigi
soylenebilir.

Siirt Universitesi’nin 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda, stratejik yonetim
kaltirinde yer alan kavramlardan hangilerine yer verildigine iliskin frekanslar Tablo 5.’te
gosterilmistir.

Tablo 5. Siirt Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinin Analizi

Kavram Gectigi Sayfa (Sikhik)

Stratejik Ydnetim 1(2), 2(2), 18(1)

Etkinlik 1(1), 2(2), 5(1), 18(2), 24(2), 32(2), 24(2), 35(1), 40(1),
43(1), 45(1), 53(1), 64(1), 67(2)

Etkililik 2(2), 29(1), 39(2)

Verimlilik 1(2), 2(3), 16(2), 18(1), 24(1), 29(1), 37(1), 45(2)

Hesap Verilebilirlik 2(1), 18(1), 35(1), 74(1), 75(1)

Seffaflik 24(1), 74(1), 75(2)

Performans 2(4), 18(3), 29(1), 34(1), 36(1), 74(3)

Katilimer Yonetim 1(2), 2(2), 9(2), 13(2), 21(1), 29(4), 74(1), 78(1)

Yonetisim -

Toplam Kalite Yonetimi -

Yerellesme -

GZFT (SWOT) Analizi 39(2), 43(2)

Portféy Analizi -
Fayda-Maliyet Analizi -
Risk Analizi 19(2), 74(1)
Deger Zinciri Analizi -
Tedarik Zinciri Yonetimi -
Kiyaslama -

Dis Kaynak Kullanimi -

Dengeli Sonug Kart1 (Kurum Karnesi) -

Ogrenen Organizasyon -
Kicilme -
Degisim (Kurumsal) Mithendisligi 30(1), 35(2), 37(1), 39(1)
Senaryo Analizi -

Not: Sag siitunda yer alan sayilar kavramlarin gectigi sayfalar1 gosterirken parantez

icerisinde yer alan sayilar kavramin ayni sayfada gegme sikligini ifade etmektedir.

Siirt Universitesi stratejik amaclarmi, uluslararasi standartlarda uygulamali egitim-
Ogretim ve arastirma, bolgesinde merkez tliniversite haline gelme, paydaslarla isbirligi sonucu
bolgesel kalkinmaya destek olma ve zengin kiiltliriiyle toplumsal ihtiyaglara cevap verebilen
bir {iniversite olma seklinde belirleyerek ilgili hedef ve performans gostergelerini belirlemistir
(Siirt Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani1). Tablo 5.’te Siirt Universitesi’nin stratejik
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yonetim kavramlarina ne kadar basvurdugu analiz edilmistir. Kurumun hazirladig: stratejik
planda yer alan stratejik amagclarda stratejik yonetimde kullanilan arag ve yontemlerin yeterince
kullanilmadig sOylenebilir.

4.2.Analiz Edilen Universitelerin 2018-2022 Stratejik Planlarimin Karsilastirilmasi
Stratejik yonetim agisindan degerlendirilen tiniversitelerin stratejik planlarmda gegen
kavramlarin siklig1 karsilastirmali olarak Tablo 6.’da gosterilmektedir.
Tablo 6. Universitelerin 2018-2022 Stratejik Planlarinin Karsilastirilmasi

Kavram (Hacettepe U.) | (ODTU) | (Batman U.) | (SiirtU.) | TOPLAM
Frekans Frekans Frekans Frekans
Stratejik Yonetim 4 2 - 3 9
Etkinlik 22 33 35 20 110
Etkililik 7 25 3 4 39
Verimlilik 9 18 3 11 41
Hesap Verilebilirlik 2 1 1 5 9
Seffaflik 5 3 3 3 14
Performans 14 23 9 13 59
Katilimc1 Yonetim 7 13 7 14 41
Yonetigim - 1 - - 1
Toplam Kalite Yonetimi 1 1 - - 2
Yerellesme - - - - -
GZFT (SWOT) Analizi 2 1 2 2 7
Portféy Analizi - 3 - - 3
Fayda-Maliyet Analizi 4 1 14 2 21
Risk Analizi 30 57 18 - 105
Deger Zinciri Analizi - - - - -
Tedarik Zinciri Yonetimi 3 - - - 3
Kiyaslama - - - - -
Di1s Kaynak Kullanimi 2 1 - - 3
Dengeli Sonu¢ Karti (Kurum | - 6 - - 6
Karnesi)
Ogrenen Organizasyon - 2 2 - 4
Kigilme - - - - -
Degisim (Kurumsal) | 5 2 2 5 14
Miihendisligi
Senaryo Analizi - - - - -
TOPLAM 117 193 99 82

Stratejik yoOnetim baglaminda karsilastirilan tniversitelere bakildiginda 2021-2022
URAP siralamasinda baslarda yer alan iiniversitelerden olan Hacettepe Universitesi ile
ODTU’niin frekanslarmin siralamada alt siralarda yer alan {iniversitelerden olan Batman
Universitesi ile Siirt Universitesi’nden daha fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. S6z konusu
universitelerin ortak sekilde kullandig: stratejik yonetim kavramlarina bakildiginda hepsinin
frekans farki gozetmeksizin etkinlik, etkililik, verimlilik, performans, hesap verilebilirlik,
seffaflik, katilimci yonetim, risk analizi, degisim miihendisligi ve GZFT (SWOT) Analizi
kriterlerini dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda bu universitelerin 6zellikle etkinlik,
verimlilik ve performans kriterlerine oldukga énem verdikleri g6zden kagirilmamalidir. Diger
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taraftan basta yerellesme, kiyaslama, senaryo analizi, deger zinciri analizi ve Kugtlme
kavramlarmin yani sira 6grenen organizasyon, kurum karnesi, dis kaynak kullanimi, tedarik
zinciri yonetimi, portfoy analizi, yonetisim ve toplam kalite yonetimi kavramlarina kurumlarin
yeterince 6nem vermedikleri gérilmektedir. Bunun nedeni olarak, s6z konusu kavramlarmn bir
kamu isletmesinden ziyade mal veya hizmet (reten 6zel isletmelere yonelik faaliyetleri daha
cok gerektirdigi olarak diistiniilmektedir. Ancak, bu kavramlar giinimiiz hizli gelisen
yonetisim ve teknolojik alanda bitin isletmelerin i¢ ve dis gevresini ¢ok daha iyi analiz etmesi
gerektiginden dolay1 6nem arz eder hale gelmistir. Bu durum artik 6zel isletmelerde oldugu
gibi egitim hizmeti veren yliksekdgretim kurumlarinda da kendini yavas yavas gostermektedir.

Risk analizi kavrammin frekans analizinde de goze garpan sekilde bazi Universitelerin
bu kavrami 6nemsedigi anlasilmaktadir. Bu durum s6z konusu Universitelerin olasi tehditlere
ve zayif yonlere Kkarsilik olusabilecek risklere karst Onlem almmaya calisildigini
gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda 2021-2022 URAP siralamasinda {istlerde yer alan
tiniversitelerin hazirlamis olduklar stratejik planlamalarin eksikleri olsa bile daha ¢ok stratejik
yonetim gergevesinde ele alindiklar1 sOylenebilir. Bu analiz kapsaminda 2021-2022 URAP
siralamast ile bu Universitelerce hazirlanan stratejik planlarin stratejik yonetim anlayisina
uyumu agisindan hemen hemen ayni dogrultuda oldugu ifade edilebilir.

5.SONUC

Stratejik planlama yiiksekdgretim kurumlarmin mevcut durumlarmni degerlendirme,
stratejik amag ve hedeflerini kararlastirma ve bunlara ulagsmada kullanilacak yol ve yontemleri
ortaya koyma suretiyle yeni bir anlayis getirmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin diinyadaki
degisimlere ve gelismelere kars1 hazirlikli olmasi hatta bazen bunlar1 yonetmesi gerekmektedir.
Degisim ve gelismeler elbette beraberinde bir takim zorluklar1 getirecektir. Bu noktada stratejik
yonetim hazirlikli  olmay1 ongdrmektedir. Universiteler stratejik planlamalar yaparak
kendilerini en st kalite diizeyi i¢in etkili kilmaya ¢alisirlar (Giiltekin ve Fikret, 2016:450-452).
Zira kamu idareleri stratejik plan hazirlamakla yiikiimliidiir. Bu noktada daha kaliteli bir hizmet
verebilmeleri igin butceleri ve kaynak tahsislerini amag ve hedefleriyle iliskili sekilde stratejik
planlarda yer alan performans gostergelerine dayandirmalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda
kalkinma plani, hiikiimet programlar1 ve diger ulusal, bolgesel ve sektdr programlarina da
dikkate almalar1 gerekmektedir (Daglar, 2019:2). Yiiksekogretim kurumlart da bu plan ve
programlarin yaninda Yiiksekogretim Kurulu Stratejik Plani’nda yer alan temalar1 dikkate
alarak stratejik plan hazirlamalar1 6nem arz etmektedir. Kurulun 2019-2023 Stratejik Plani’nda
ozellikler tniversitelerin ihtisaslasmasi, hem Ogretim elemanlarmin hem de &grencilerin
niteliklerinin arttirilmasi, arastirma tiniversitelerinin belirlenmesi, dijital doniisiim kapsaminda
kurumsal kapasitenin arttiritlmasi konular1 da iiniversitelere bir ¢cergeve sunmustur.

Arastirmada baz alinan yiiksekogretim kurumlarmin stratejik yonetime temel teskil

eden arag ve tekniklerden ne derece yararlandiklari, yararlanma dereceleri ile URAP siralamasi
arasindaki iligki a¢iklanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda;

Hacettepe Universitesi’nin hazirlamis oldugu 2018-2022 Stratejik Plan’da yer alan
stratejik amaclarda stratejik yonetimde kullanilan ara¢ ve tekniklerden eksikleri olsa da
yararlanilmis oldugu saptanmustir.
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ODTU’niin hazirlamis oldugu 2018-2022 Stratejik Plan’da yer alan stratejik amaglarda
stratejik yonetimde kullanilan ara¢ ve tekniklerden eksikleri olsa da yararlanilmis oldugu
saptanmigtir.

Batman Universitesi’nin hazirlamis oldugu 2018-2022 Stratejik Plan’da yer alan stratejik
amaglarda stratejik yonetimde kullanilan ara¢ ve yontemlerin yeterince kullanilmadig: ifade
edilebilir.

Siirt Universitesi’nin hazirlamis oldugu 2018-2022 Stratejik Plan’da yer alan stratejik
amagclarda stratejik yonetimde kullanilan ara¢ ve yontemlerin yeterince kullanilmadig: ifade
edilebilir.

Ayni zamanda s6z konusu iiniversitelere genel olarak bakildiginda 2021-2022 URAP
siralamasinda lstlerde yer alan {iniversitelerin hazirlamis olduklar1 stratejik planlamalarin
eksikleri olsa bile daha ¢ok stratejik yonetim ¢ercevesinde ele alindiklar1 gozlemlenmistir. Bu
analiz kapsaminda 2021-2022 URAP siralamasi ile s6z konusu finiversitelerce hazirlanan
stratejik planlarin ayn1 dogrultuda olduklar1 sGylenebilir. Baska bir deyisle, 2021-2022 URAP
siralamasinda {ist siralarda yer alan iiniversitelerin hazirlamis olduklar1 stratejik planlarin
stratejik yonetim anlayisiyla daha fazla uyumlu olduklar: ifade edilebilir.

Stratejik planlarin amaglarma uygun olarak yapilabilmesi ve uygulanmasi adina genel
olarak stratejik yoOnetim biling ve farkindaligin arttirilmasi1 olduk¢a ©Onemli oldugu
gorilmektedir. Ancak bu biling ve farkindaligin arttirilmasiyla stratejik yonetim amag ve
hedeflerine ulasabilir.
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