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Ozet

Havacilik sektoriinde mesleki egitimlerin birtakim standartlara ve sertifikalandirma
stireclerine bagli olmasi, Tiirkiye’deki tiniversiteler tarafindan verilen havacilik egitimlerinin
bu gereklilikleri ne 6l¢iide karsiladig1 sorusunu akla getirmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
yer hizmetleri alaninda havacilik egitimi veren {niversiteler arastirmanin ana konusunu
olusturmaktadir.

Bu ¢alisma ile; havacilik sektoriinde yer hizmetleri alaninda liniversite-sektor igbirligini
saglayabilmek ve istihdam stirecine katki sunabilmek icin egitim stire¢leri arastirilmakta ve bir
model Onerisi sunulmaktadir. Bu minvalde, yer hizmetleri alaninda iiniversitelerin mesleki
egitim verebilmek i¢in hangi gereklilikleri karsilamas1 gerektigi, egitim siireleri ve egitim
iceriklerine iliskin detayl1 bir igerik analizi yapilmistir.

Calismanin, yer hizmetleri alaninda insan kaynaklarinin, sektoriin ihtiyaclarina uygun bir
sekilde uluslararasi ve ulusal standartlara uygun olarak yetistirilmesi, kamuya ve 6zel sirketlere
ait tim kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi, istihdam siirecinin tiim
paydaslar 6zelinde kolaylastirilabilmesi i¢in katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yer Hizmetleri, Egitim, Insan Kaynaklari, Universite, Sektor,
Isbirligi, Havayolu, Havacilik, Istihdam

Abstract

Vocational training in the aviation industry depends on standards and certification
processes. Currently, the question arises to what extent the meets the aviation training provided
with these requirements by universities in Turkey. In this context, universities lecturing
education in the field of ground handling in Turkey are the main subject of the research.

With this study; In order to ensure university-sector collaboration in the field of ground
handling services in the aviation sector and to contribute to the employment process, training
processes are researched and a model proposal is presented. In this context, a detailed content
analysis has been made regarding what requirements universities must meet in order to provide
vocational training in the field of ground handling services, training periods and training
contents.

In this respect; this study are expected to contribute to the training of human resources in
the field of ground handling, in accordance with international and national standards and with
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the needs of the sector, to use all resources belonging to public and private enterprises
effectively and efficiently, and to facilitate the employment process for all stakeholders.

Keywords: Ground Handling, Training, Human Resources, University, Sector,
Collaboration, Airline, Aviation, Employment

1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte; tilkeler arasindaki {iriin, sermaye ve emek transferinde yasanan
hareketliligin artmasi, ekonomik iliskilerin gelismesine, diinya Olceginde karsilikli
etkilesimlerin yogunlagsmasina ve yayginlagsmasina olanak saglamistir (Demirbilek, 2018;
Sucu, 2021a).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak yasanan teknolojik gelismeler, serbest pazar yapisi,
misteri taleplerindeki degisimler ve yogun rekabet isletmelerin yasam stiirelerini etkileyen en
onemli faktorlerin basinda gelmektedir (Becker & Gerhart, 1996; Sucu, 2021b). Nitekim
havacilik sektorii de bu siirecte gerek kiiresellesmenin gerek glokallesmenin etkisiyle hizli bir
biiylime trendi igine girmistir.

Havacilik sektoriinde 1980°1i yillarda Amerika’da baslayan serbestlesme hareketi hizla
tiim diinyaya yayilmis, 2000’li yillarin basindan itibaren ililkemizde yasanan gelismeler ile
Tirkiye; sivil havacilik alaninda 6nemli atilimlar yapmistir. Yolcu sayisindan, ucak trafigine;
ucus noktalarindaki artistan, modern havalimanlarinin kurulmasina; yer hizmetleri
sektoriindeki ilerlemelerden, havacilik teknolojisi ve altyapisindaki gelismelere kadar; Tiirk
sivil havaciligi, kiiresel Olcekte faaliyet gosteren bir alan haline gelmistir (SHGM, 2016).

Sivil havacilik sektoriindeki tiim faaliyetler; uluslararast mevzuat, standart ve kurallara
uygunluk olarak yiiriitilmektedir. Ulkemiz; taraf oldugu uluslararasi anlasmalar,
konvansiyonlar ve ikili isbirlikleri sebebiyle, bu anlagmalardaki standartlara uygunluk
acisindan belli periyotlarda siirekli olarak denetlenmektedir. Diger sektorlere nazaran,
havacilik sektoriinde denetim mekanizmasinin bu denli mithim olmasinin nedeni, sektoriin
emniyet ve giivenlik standartlarina uyum saglamak zorunda olmasindan kaynaklanmaktadir.
Havacilik sektoriindeki tiim paydaslar tarafindan emniyet ve giivenlik en st diizeyde
algilanmakta ve tiim bu standartlar ilkeler ¢ercevesinde belirlenmektedir (Cemberci & Onursal,
2017).

Havacilik sektoriinde ulusal ve uluslararasi standartlara uygun kalifikasyonda personel
yetistirilebilmesi ve istihdam edilebilmesi i¢in ¢alisan adaylarinin goérev alacaklar islerle ilgili
uzmanlik alanlarina gore egitim ve sertifika almalar1 gerekmektedir. Ancak bu egitimler
havacilik alani ile ilgili oldugundan havacilik alani disginda diger sektorlerde istihdam
edilebilme olanagi saglamamaktadir (Macit & Macit, 2017).

Havalimanlarindaki operasyonel hizmet silirecinin 6nemli bir ayagimi olusturan yer
hizmetlerinde de; uluslararasi kurallar, sirketlerin kendi kurallari, ulusal yasalar olmak iizere
uyulmasi gereken bir kurallar biitiinii islemektedir (Bilkay, 2020: s.24). Bu acidan havacilik
sektoriinde istihdam edilecek insan kaynaginin egitim siireglerine azami hassasiyet
gosterilmesi gerekmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yer Hizmetleri, havacilik sektoriiniin en 6nemli alt bilesenlerinden biri olup, ugus dncesi
ve sonrasi tlim siirecleri; havalimaninda yolculara yonelik verilen hizmetlerden, ugaklara
verilen hizmetlere, ugusa kabul islemlerinden, yolcularin karsilanmasina, ugaklarin yiiklenmesi
ve bosaltilmasindan kargo islemlerine kadar tiim operasyonel siirecleri kapsamaktadir.

Yer Hizmetleri, kendi igerisinde bir¢ok alt uzmanlik alanin1 barindirmakta ve bu alanlarin
hepsi kendi icerisinde birtakim mesleki egitimleri ve sertifikalandirma siireglerini beraberinde
getirmektedir. Havacilik sektoriiniin yapist geregi, ¢alisilan birimin gerektirdigi mesleki temel
egitimlerin alinmasi ve personellerin sertifikalandirilmasi gerekmektedir. Tiim bu siireclerin
standartlara uygun olarak yiritiliip yiritilmedigi de gerek uluslararast gerek ulusal
otoriterlerce belli periyotlarda denetlenmektedir.

Son yillarda; iilkemizde, tiniversite/lise diizeyinde havacilik alanina iliskin bir¢ok boliim
ve program ac¢ilmis, sektoriin ihtiyag duydugu personel gereksiniminin bir kismi bu alanlardan
kargilanmistir. Bu boliimlerden mezun olan Ogrencilerin bazilari belli bashi uzmanlik
alanlarinda sertifikali egitim alma imkanina sahip olmuslardir. Ancak sivil havacilik alaninda
iiniversitelerde egitim goren 6grencilerin ¢ok az bir kismi bu egitimlere erisebilmektedirler.
(Cemberci & Onursal, 2017 )

Sivil havacilik alaninda egitim veren kurum ve kuruluslarin gerek kendi kurumsal
ozellikleri, gerek ticari kaygilarina gore sekillendirdikleri egitim miifredatlar1 kurumdan
kuruma farklilik géstermektedir. YOK’e bagh egitim kuruluslarmin Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiiniin denetiminden bagimsiz olmasi ve baglayici ortak bir miifredatin olmamasi
havacilik egitimlerinin standart hale getirilmesini engellemektedir (Macit & Macit, 2017)

Diger taraftan egitim kurumlarinin sektdrdeki hizli gelismeyi karsilayabilecek nitelikte
altyapiya sahip olmamalari, havacilik sektoriine insan kaynag yetistiren okullarin yetersizligi,
ve buna bagl olarak nitelikli egitmen sayisindaki eksiklikler 6nemli sorunlar olarak
goriilmektedir (Macit & Macit, 2017).

Havacilik sektoriiniin gerek nitelik gerek nicelik bakimindan ihtiyag duydugu insan
kaynaginin temini i¢in, tiim paydaslarin; gerek kamu kurum ve kuruluslari, gerek 6zel sektor
temsilcileri ile bu siirece dahil olmasi ve sektoriin hassasiyetlerine uygun yeni bir
egitim/uygulama modeli ile bu sektore destek olmasi beklenmektedir (Demir, 2016).

Tiim bu siiregte insan kaynaginin dogru bir sekilde planlanmasi ve siireclerin buna gore
yonetilmesi gerekmektedir. Degisime adapte olan ve siirekli 6grenmeye agik insan kaynaginin
yetistirilebilmesi i¢in egitim olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Havacilik sektorii gibi emek
yogun sektorlerde arzu edilen ekonomik sonuglara ulasabilmek i¢in insan odakli politikalar
onceliklenmeli ve buna gore bir planlama yapilmalhidir. (Karakiitiik, 2012: 24; Somuncu, 2019)

Son yillarda, hizla gelismekte olan havacilik sektoriinde nitelikli insan kaynagina
duyulan ihtiyag¢ her gegen giin artmaktadir. Mesleki yeterliliklerin yani sira yabanci dil bilgisi
de insan kaynag istihdaminda nitelik acisindan isverenler i¢in dnem arz etmektedir. Ingilizce
dilinin bu denli énemli olmasimin sebebi ise; havacilikta gecerli uluslararasi dilin Ingilizce
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, sektorde calisanlarin, hangi pozisyonda caligirlarsa
caligsinlar Ingilizce disinda baska bir yabanci dil bilmeleri tercih edilebilirliklerine katki
saglamaktadir. Yer hizmetleri personellerinin ise alim siire¢lerinde de uzmanlik alanlarina gore
farklilik gosteren yabanci dil bilgisi sinavlart yapilmaktadir. (Giiler, 2010; Somuncu, 2019).
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Tablo 1. Havalimani1 Trafik Hacminin Dogrudan istihdam Uzerindeki Etkisi

Havalimam Biiyiikliigii Dogrudan Istihdam

1 milyondan az trafik hacmi 1000 trafik hacmi 1,2 istihdam

1 miyon - 10 milyon trafik hacmi 1000 trafik hacmi 0,95 istthdam

10 milyon tizer: tratik hacmu 1000 trafik hacmi 0,85 istthdam
Aktarmali Ucuslar Direk ucuslara gore %3 az istihdam
Indirimli Havayollar Digerlerine gore %20 az istthdam

Kaynak: (ACI, 2015; aktaran: Demir, 2016).

ACI Europe (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada havalimanlarinin trafik hacmi
arttikca bu durumun dogrudan yaratilan insan kaynagi istihdam hacmi tizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Demir (2016)’in Atatiirk Havalimanu ile istanbul Havalimani i¢in 2018 — 2028
yillarin1 baz alarak gelecege yonelik yaptig1 bir tahmin arastirmasinda ise; diger uzmanlik
alanlarinin yani sira Yer hizmetleri alaninda ihtiya¢ duyulan personel ihtiyacinin yaklasik 2,5
katina ¢ikacagi ongoriilmektedir.

Buradan hareketle; sektoriin ihtiyagc duydugu nitelikli personel gereksiniminin
karsilanabilmesi icin verilen egitimlerin kalifikasyonunun artirilmasi, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmesi, sadece 6zel egitim kuruluslari {izerinden degil, halihazirda
bu alanda egitim veren yiiksekogretim kurumlarinin da siirece dahil edilerek bir planlama
yapilmasini elzem kilmaktadir.

3. YONTEM

Calisma kapsaminda; havacilik sektdriiniin ulusal ve uluslar arasi standartlara gore
faaliyet gdsteren nitelikli bir alan olmasi1 sebebiyle, resmi otorite olan Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’niin  belirlemis oldugu gereklilikler iizerinden Yer hizmetleri egitimi veren
yuksekogretim kurumlarina yonelik bir durum analizi yapilmistir. Bu ¢alisma ile; havacilik
sektoriinde yer hizmetleri alaninda iiniversite-sektor isbirligini saglayabilmek ve istihdam
siirecine katki sunabilmek i¢in egitim siirecleri arastirilmakta ve bir model 6nerisi sunulmaya
calisilmaktadir. Bu minvalde, yer hizmetleri alaninda iiniversitelerin mesleki egitim
verebilmek i¢in hangi gereklilikleri karsilamasi gerektigi, egitim siireleri ve egitim iceriklerine
iliskin detayli bir icerik analizi yapilmistir. Arastirmanin evrenini Yer hizmetleri egitimi veren
yliksekdgretim kurumlart olusturmaktadir.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de havacilik alaninda (yer hizmetleri) egitim veren iiniversitelerin
mevcut durumu degerlendirilmis, egitim miifredatlarim1 SHGM gerekliliklerine, sektoriin
ihtiya¢c duydugu niteliklere ve ulusal/uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlayip
hazirlamadiklar1 incelenmistir. Ayrica, mesleki egitime iliskin herhangi ulusal veya
uluslararasi bir kurum araciligryla akredistasyona sahip olup olmadiklari arastirilmistir.

4. BULGULAR

Tiirkiye’de kamu ve vakif {iniversiteleri igerisinde (Tablo 2) yer hizmetleri alaninda
(Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi) egitim veren 38 {iniversitenin oldugu goriilmektedir. Bu
iiniversitelerin olusturdugu egitim igerikleri, ders miifredatlar1 ve herhangi bir akreditasyona
sahip olup olmadiklar1 incelendiginde; egitim igeriklerinin ve miifredatlarinin benzerlik
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oraninin yiiksek oldugu ancak biiyiik bir gogunlugunun SHGM standartlarinda yetkilendirilmis
/ akredite edilmis olmadiklar1 gériilmektedir.
Tablo 2. Yer Hizmetleri Egitimi Veren Universiteler

Sira | Yer Hizmetleri Egitimi Veren Universiteler Devlet/Vakaf
No | “Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Progrann Bulunanlar”

1 Agn Ibrahim Cegen Universitesi Devlet
2 Akdeniz Universitesi Devlet
3 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Devlet
4 Amasya Universitesi Devlet
5 Atatiirk Universitesi Devlet
6 Bayburt Universitesi Devlet
7 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Devlet
8 Bursa Uludag Universitesi Devlet
9 Dokuz Eyliil Universitesi Devlet
10 | Ege Universitesi Devlet
11 | Erzincan Binali Yildirim Universitesi Devlet
12 | Giimiishane Universitesi Devlet
13 Hitit Universitesi Devlet
14 | Igdir Universitesi Devlet
15 | Malatya Turgut Ozal Universitesi Devlet
16 | Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet
17 | Nigde Omer Halisdemir Universitesi Devlet
18 | Pamukkale Universitesi Devlet
19 | Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Devlet
20 | Beykent Universitesi Vakaf
21 | Beykoz Universitesi Vakif
22 | Istanbul Arel Universitesi Vakif
23 | Istanbul Aydin Universitesi Vakif
24 | Istanbul Ayvansaray Universitesi Vakif
25 | Istanbul Bilgi Universitesi Vakif
26 | Istanbul Esenyurt Universitesi Vakaf
27 | Istanbul Gelisim Universitesi Vakif
28 | Istanbul Kiiltiir Universitesi Vakif
29 | Istanbul Medipol Universitesi Vakif
30 | Istanbul Okan Universitesi Vakif
31 | Istanbul Rumeli Universitesi Vakif
32 | Izmir Ekonomi Universitesi Vakif
33 | Kapadokya Universitesi Vakif
34 | Maltepe Universitesi Vakif
35 | Nisantag1 Universitesi Vakif
36 Tiirk Hava Kurumu Universitesi Vakif
37 | Akdeniz Karpaz Universitesi Vakif
38 Girne Universitesi Vakif

Kaynak: (YOK, 2021)
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Yer Hizmetleri alaninda egitim veren tiniversitelerin genel dagilimina bakildiginda (Sekil
1); 38 tniversitenin %50’sinin (n=29) devlet iiniversitelerinden geriye kalan %50°lik dilimin
(n=29) ise vakif liniversitelerinden olustugu goriilmektedir.

Sekil 1. Yer Hizmetleri Egitimi Veren Devlet/Vakif Universitelerin Dagilimi

Yer Hizmetleri Alaninda Egitim Veren
Universitelerin Dagilimi (Devlet/Vakif)

u Devlet
u Vakif

Havacilik sektoriinde yer hizmetlerinin alt uzmanlik alanlarina gore (Tablo 3);
Haberlesmeden Temsile, Yolcu Hizmetlerinden Yiik Kontrolii ve Dengeye, Ramp, Kargo ve
Posta Hizmetlerinden Ulasima, Ugus Operasyondan Gozetim ve Yonetime, Ugak Ozel
Giivenlik Hizmet ve Denetiminden Emniyet Yonetim Sistemine kadar tiim alt siirecler: egitim
konular1 ve igerikleri, egitim saatleri ve sinav gereklilikleri yetkili otorite olan Sivil Havacilik
Genel Midiirliigii tarafindan belirlenmektedir. Sektdrdeki tiim paydaslar faaliyetlerini bu
egitim gerekliliklerine gore yiiriitmektedirler.

Tablo 3. Yer Hizmetleri Egitim Tablosu (Ozet)
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IH .z | EGITIM SURELERI
IZMET TURU/ EGITIM IEGITIM KONULARI E (Saatler)
ALANI <]
s 5 Temel Tazeleme
n O
[HABERLESME Haberlesme 4 -
TEMSIL Temsil Hizmeti Islemleri 4 2
YOLCU HIZMETLERI  [Yolcu Hizmetleri Egitimi B 36 14
YUK KONTROLU VE . . e ]
IDENGE Yiik Kontrolii ve Denge Egitimi 72 22
Marshalling Egitimi * 4 -
De-Anti Icing Unit Teorik Egitimi [* 16 8
Push Back Unit Teorik Egitimi * 8 4
Ramp Temizlik 2
Ramp Yiikleme Bosaltma 4 4
MP, KARGO VE gfntgo .Ig:m Operasyon ve Ramp g 4
OSTA gl. imi _
Birim Yiikleme Arag¢ ve Gereglerinin |
. ’ ’ * 4/2 2
[Kontrolii
Ramp Emniyeti ve Apron Kurallar1  |* 4 2
Kargo Islemleri # 32 16
Engelli Yolcularin Islemleri ve
y 2 2
Transferi
lULASIM Y?lcu_M.emfl.u_niyeti ve Stres g 4
Y onetimi Egitimi
Slot ve Permi Egitimi 4 -
[UCUS OPERASYON Meteoroloji Egitimi 8 4
Ucus Plani Islemleri = 8 4
GOZETIM YONETIM o f:aga .Yonellk Yer Hizmetleri " 4
E Gitimi
Etkili Iletisim, Beden Dili ve Stres
TR 8 4
Y 6netimi
Seyahat Dokiimanlar1 Egitimi 24 3
CAK OZEL GUVENLIK [Miilakat Teknikleri 24
IZMET VE DENETIMI  [Terorizm, Sivil Havaciliga Yonelik
Tehditler ve Onlemler, 8 4
Organizasyonlar Egitimi
Kargo, Bagaj Giivenligi Egitimi 8 4
MNIYET YONETIM e
. . SMS Egit *
SiSTEMI gitimi 24 /8 ]

Kaynak: (SHGM, HAD Egitim Talimati, 2018)

Universitelerde verilen mesleki egitimler her ne kadar yer hizmetleri alanina yénelik olsa
da; egitim igeriklerinin dogrudan SHGM’nin belirlemis oldugu gereklilikleri ve sektoriin
beklentilerini karsilayamadigi goriilmektedir. Bu kapsamda, SHGM tarafindan akredite edilen
ve ulusal/uluslar aras1 standartlarda mesleki egitim ve sertifika diizenleyebilme yetkisine sahip
olan iiniversitelerin sayisi (Tablo 4) sadece 4 {liniversite ile sinirli kalmaktadir.
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Bulundugu 11

. .. . [Temsil, Ugus Operasyon, Yolc
ke Egitim ve Saglik Vakfi etstl, Tty Hperasyon, Tokt

1 Kapadokya Meslek Yiksek
Okulu

Hizmetler1, Yik Kontolil ve
Haberlesme, Ramp, Gozetim ve
Yonetim

2011 INEVSEHIR

Yiik Kontrolii ve Denge, Haberlesme,
Birim Yikleme Gereclerinin
Kontrolii, Meteoroloji, Ugus Plam
[slemleri, Slot ve Permi Islemleri, Yer
THK Universitesi Ankara [Slotu Takibi, Marshalling, Ramp
Meslek Yiksekokulu Emniyeti ve Apron Kurallari, Ramp
Ekipman Operasyon, Ramp Yikleme
Bosaltma, Kargo Islemleri, Yolcu
Hizmetleri, Engelli Yolcularin
[slemleri ve Transferi, Kayip Esya

2013 IANKARA

Haberlesme, Kayip Bagaj /
Worldtracer, Seyahat Dokiimanlari,
Engelli Yolcularm Islemleri ve
Transferi, Marshalling, De-Anti Icing,
. . .. |Push Back, Ramp Temizlik, Ram

y  [stanbul Arel Universitesi o Bosaltrltjla, Bivim Yikleme P04 STANBUL
Meslek Yiiksek Okulu . K
Gereclerinin Kontrolii, Ramp
Emniyeti ve Apron Kurallari, Yolcu
Hizmetleri, Haberlesme, Yik
lkontrolii ve denge ile Birim ytikleme
arac ve gereclerinin kontrolii

Yiik Kontrolii ve Denge, Birim
Yiikleme Araclarmin Kontrolii,
Meteoroloji, Ugus Plan1 Islemleri,
Slot ve Permi, Marshalling, Ramp
Maltepe Universitesi Emniyeti ve Apron Kurallari, Ramp
Meslek Yiiksekokulu Sivil |Yikleme ve Bosaltma, Kargo
Havacilik Ulastirma [slemleri, Emniyet Yonetim Sistemi,
Isletmeciligi Programi Yolcu Hizmetleri, Seyahat
Dokiimanlari, Engelli Yolcularin
[slemleri ve Transferi, Temsil
Hizmeti Islemleri, Permi Islemleri ile
Haberlesme (Ttim birimler i¢in)

Kaynak: (SHGM, Yer Hizmetleri Egitim Kuruluslari, 2021)

2017 ISTANBUL

Egitim ve istihdam siirecinde ise; 3 farkli durumla karsilagilmaktadir;

e {1k durum, yer hizmetleri egitimi veren ancak herhangi bir akreditasyona sahip olmayan
universiteler/boliimler;

e ikincisi, yer hizmetleri egitimlerinin yan1 sira akreditasyon siireclerini tamamlayarak
yetkilendirilmis iiniversiteler/bdliimler;
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e Ugiinciisii ise; yer hizmetleri egitimlerinin yani sira, akreditasyonlarin1 tamamlayarak
yetkilendirilmis ve mezunlarin isttihdamima yonelik 6zel sektorle igbirligi yapmakta olan
tiniversiteler/boliimler.

Yer Hizmetleri Alaninda SHGM Tarafindan Akredite Edilen
Universitelerin Dagilimi

‘ V l Yetkilendirilmis
| Universiteler
Heniiz

Yetkilendirilmemis
Universiteler

Sekil 2. Yer Hizmetleri Alaninda Akredite Edilen Universitelerin Dagilim1

Egitim ve istihdam siirecinde; tiim iiniversiteler (N=38) icerisinde (Sekil 2) yalnizca
%11’lik kismin akreditasyon siireglerini tamamlayarak yetkilendirildigi ve SHGM
standartlarinda yer hizmetleri egitimi verdigi, geriye kalan %89’luk biiyiik bir kismin ise, yer
hizmetleri egitimleri vermesine karsin herhangi bir akreditasyon siirecini tamamlamadigi
goriilmektedir.

Tablo 5. SHGM Tarafindan Yetkilendirilen Universiteler

ls\;:;a SHGM Tarafindan Yetkilendirilen Universiteler Devlet / Vakaf
1 Istanbul Arel Universitesi Vakif
2 Kapadokya Universitesi Vakif
3 Maltepe Universitesi Vakif
4 Tiirk Hava Kurumu Universitesi Vakaf

Kaynak: (YOK, 2021) (SHGM, Yer Hizmetleri Egitim Kuruluslari, 2021)

Tiirkiye’de 38 tiniversitede yer hizmetleri alaninda egitim verilmesine karsin
akreditasyon siire¢lerinin heniiz tamamlanmamis ve sektor ile igbirliginin gergeklestirilememis
olmas1 sebebiyle istenilen nitelik ve kalitede mezunlar yetistirilememektedir. Bu minvalde,
havacilik alaninda verilen mesleki egitimlerin istihdama doniisebilmesi, insan kaynaginin etkin
ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin {iniversite-sektor igbirligi bir gereklilik halini
almaktadir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Universitelerin/bdliimlerin egitim igeriklerini ve miifredatlarim Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’niin -~ gerekliliklerine uygun hale getirerek, verdikleri mesleki egitimleri
yetkilendirmeleri gerekmektedir.

SHGM’nin belirlemis oldugu gereklilikler, tim havacilik alaninda faaliyet gosteren
paydaglar i¢in standart olarak kabul edilmektedir. Bu siirecte daha 6nceden bu alanda
yetkilendirilmis olan {niversitelerin, diger lniversitelerle bilgi ve tecriibe paylasiminda
bulunarak siirece destek olmasi beklenmektedir. Zira, verilen egitimlerin istenilen standartlarda
olmamasi, niteliksiz mezunlarin ortaya ¢ikmasina ve ekonomik ag¢idan siireg icerisinde yer alan
tiim kaynaklariin israf edilmesine neden olmaktadir.

Universite-sektdr isbirligini gelistirebilmek ve mezuniyet sonrasi istihdam siirecine katki
saglayabilmek icin egitim miifredatlarinin gézden gegirilmesi, mezuniyet dncesinde bir veya
iki donemi kapsayacak sekilde isyeri uygulamasi/uzun donemli staj uygulamalarinin

ISSN: 2717-7386

miifredatlara eklenmesi, ikili protokollerle sektdrdeki uzmanlarin akademide ders
verebilmeleri, TUniversitedeki Ogretim elemanlarinin ise sektorel tecriibe kazanmalari
saglanmalidir.

Yer hizmetleri isletmelerinde istihdam edilmeden 6nce calisilacak birime gore birtakim
zorunlu temel egitimlerin alinmasi gerekmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin istthdam stirecinde
isletmeler agisindan bir maliyet ve zaman kayb1 olusturmaktadir.

Universite-sektdr isbirligi kapsaminda, iiniversitelerin ilgili zorunlu temel egitimler
konusunda yetkilendirilmesi; hem igyeri uygulama siirecinde, hem de mezuniyet asamasinda
ogrencilerin herhangi bir ekstra egitim siirecine katilmadan dogrudan istihdam edilmelerine
olanak saglayacak, isletmelerde egitim maliyetlerinden ve zaman kaybindan kurtulmus
olacaklardir.

Universite-sektdr igbirligi kapsaminda mesleki egitimlerde kullanilacak —egitim
materyallerinin ve kaynaklarinin karsilikli paylagilmasi ve yeni egitim materyallerinin
olusturulmas1 noktasinda ortak c¢alisma gruplari olusturularak akademik ve sektorel
tecriibelerden istifade edilmelidir.

Calismanin; yer hizmetleri alaninda ihtiyag duyulan insan kaynaginin, sektoriin
ihtiyaclarina uygun bir sekilde uluslararasi ve ulusal standartlara uygun olarak yetistirilmesi
noktasinda katki saglamasi beklenmektedir.
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