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OZET

Dinamik rekabet ortami isletmeleri, beseri sermayelerini rekabet avantaji olarak kullanmaya
zorlamaktadir. Beseri sermayenin rekabet avantajina doniistiiriilebilmesinin baglh oldugu faktdrlerden birisi de
tatmin olmus ¢alisanlardir. Yiiksek diizeydeki is tatmin diizeyi sik sik yiliksek performans ile iliskilendirilmektedir.
Is tatmini Bir isin biitiin dzelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun hakkinda olusan pozitif duyudur. Is
tatminini belirleyen unsurlari i¢sel ve dissal faktorler olarak iki temel grupta incelemek miimkiindiir. I¢sel unsurlar
bireysel ozelliklerden olugsmaktadir. Digsal unsurlar ise orgiitsel 6zelliklerden olugmaktadir.

Bu aragtirmanin amact lojistik sektorii ¢alisanlarinda is tatmini diizeyini belirlemek ve is tatmin diizeyi ile
is tatminini belirleyen unsurlardan demografik ozellikler iliskisini aragtirmaktir. Arastirma evrenini Konya
ilindeki lojistik isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Omeklem bu evren iginden kolayda 6rneklem yoluyla
secilen 76 calisandan olugmustur. Veriler demografik 6zelliklere ait 7 soru ile Minnesota is tatmini Slgeginin kisa
formu ile toplanmistir. Toplanan veriler bilgisayarda sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplarda t
testi ve One-Way ANOVA testleri kullanilarak analiz edildi. Lojistik sektorii ¢alisanlarinin genel is tatmin
diizeyleri (3.87+.75) yiiksek olarak saptanmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri ile is tatmin diizeyleri
arasinda yalnizca cinsiyet degigkeni ile dis tatmin diizeyinde anlamli iliski bulunmus, bunun disinda diger
demografiklerin is tatmin diizeyleri ile anlamli iligkisi ¢tkmamistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, lojistik sektori, is tatmini, demografik 6zellikler

ABSTRACT

The dynamic competitive environment forces businesses to use their human capital as a competitive
advantage. Satisfied employees are one of the factors on which human capital can be transformed into a
competitive advantage. A high level of job satisfaction is often associated with high performance. Job satisfaction
is a positive sense about a job as a result of evaluating all of its features. It is possible to examine the factors that
determine job satisfaction in two main groups as internal and external factors. Internal elements consist of
individual characteristics. External elements consist of organizational features.

The aim of this study is to determine the level of job satisfaction among employees in the logistics sector
and to investigate the relationship between job satisfaction and demographic characteristics, one of the factors
that determine job satisfaction. The research universe consists of the employees of logistics enterprises in Konya.
The data were collected using the short form of the Minnesota job satisfaction scale with 7 questions about
demographic characteristics. The collected data were analyzed using the number, percentage, mean, standard
deviation, independent groups t-test, and One-Way ANOVA tests. The general job satisfaction levels of the
logistics sector employees (3.87 +.75) were found to be high. A significant relationship was found between the
demographic characteristics of the participants and their job satisfaction levels only with the gender variable and
the level of external satisfaction, and no significant relationship was found with the job satisfaction levels of other
demographics.

Keywords: Logistics, logistics industry, job satisfaction, demographics
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GIRIS

Artan rekabet, orgiitsel ve ¢evresel kosullarindaki olaganiistii degisimin ve belirsizligin
yaratti@1 caligsma ortami is gorenleri stres, mutsuzluk, verimsizlik ve yiiksek kaygi diizeyi gibi
duygulara itebilmektedir (Parasuraman-Alutto 1984:345). Bu durum c¢alisanlarin is tatmin
diizeyini negatif etkilemektedir. Ancak is tatmin diizeyini olumsuz etkileyen faktdrler bununla
da smirh degildir. Kisisel faktorlerin de is tatminsizligine yol agmada 6nemli rolii oldugu
bilinmektedir. Giiniimiiz isletmeleri varliklarini slirdiirebilmek ve is diinyasinin basarili
oyuncular1 olabilmek i¢in diger gerekliliklerin yaninda ¢alisanlarinin isle ilgili olumsuz duygu
durumlarma sebep olacak degiskenleri de kontrol altina almaya calismaktadirlar. Bunlar is
gorenlerin is ve o6zel yasamna iliskin olabilir. Isletme yonetimleri tarafindan isle ilgili
degiskenler (is dizayni, daha kiiciik calisma gruplari, toplam kalite programlari, kendini
yoneten takimlar ve sosyo-teknik yaklasimlar) yoluyla diizenlenebilir. Bu tiir bir degisim
calisanin isi ile ilgili biitiin faktorleri géz oOniline aldiginda isi i¢in iyi degerlendirmesi
yapmasina énemli oranda katki verebilir. Yani is tatmin diizeyini yiikseltebilirler. Ote yandan
kisisel faktorler diyebilecegimiz isle ilgili faktorlerin tamami isyerleri tarafindan kontrol
edilememektedir.

[s gorenin isinden mutlu olmasi isini daha ¢ok severek yapmasina sebep olacaktir. Isini
severek yapma yani yiiksek tatmin diizeyi ile performans arasinda pozitif korelasyon (Judge,
vd 2001:387), orgiitsel vatandaslik diizeyinde artig (Podsakoff, vd 2000:532), yiiksek diizeyli
miisteri tatmini (Koys, 2001:102), azalan devamsizlik (Scot-Taylor 1985: 599), azalan isgiicii
devri (Griffeth, vd 2000:483), azalan {iretkenlik karsiti is yeri davraniglari (Spector, vd.
2006:454-455) ve artan isletme ve hisse degerine yol ac¢tig1 (Robins-Judge 2013;87) sonucuna
ulasilmistir. Bu durum drgiitiin amaclarina daha kolay ulasmasina katk1 saglayabilir. Is tatmini
is gorenin igine karsi gelistirmis oldugu tutumlar olarak adlandirmaktadir. Caliganlar, is tatmin
diizeylerine bagl olarak isten ayrilma, ise kayitsiz kalma, devamsizlik yapma, sadakat ya da
sadakatsizlik gibi davranislar sergilerler. Is tatmini ile is gdren performans: arasinda sebep
sonug iliskisi vardir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanin motivasyonu ve performansi da
yiiksek olacaktir. Is tatmin diizeyi birgok faktorden etkilenebilmektedir. Is tatmin diizeyini
etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki temel grupta toplanmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavramu Tiirkge Bilim Terimleri Sézliigiinde; “Is gorenin birlikte ¢alistig
arkadaslartyla uyum iginde olmasi, yaptigi isten duydugu hosnutluk ve doyum saglama
derecesi.” (TUBA, 2013) bi¢iminde tanimlanmustir. Literatiirde ¢esitli tanimlamalarla
karsilasiimaktadir. Is tatmini; bir ¢alisanimn is yerindeki gérevlerinin ve bu gérevlerden elde
ettikleri kazanimlarin ihtiyaglari, beklentileri ve deger yargilartyla uyumlu olmasi durumunda
yasadig1 bir duygu olarak tanimlanabilir (Bediik, 2012;108). Spector’a gore (1997) is tatmini
insanlarm iglerini sevme derecesidir ve bireylerin isleri ve isin farkli yonleri hakkinda
hissettikleri duygular biitliinlidiir. Bir isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun
hakkinda olusan pozitif duyudur (Robins-Judge 2013:80). Locke (1976, s.1304) is tatminini,
... kisinin kendi isini ve i deneyimlerini degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan keyifli ya
da olumlu duygusal durum” olarak tanimliyor (Spector vd 2009:30).
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Is tatmini kisinin isine ve isyerine kars1 olusan davranis tiirlerinden biridir. S6z konusu
davraniglar nesneler, olaylar ya da insanlar hakkinda -olumlu ya da olumsuz- degerlendirme
iceren ifadelerdir. Yiiksek is tatminine sahip bir birey isine ve isyerine karsi olumlu davranislar
sergilerken diisiik is tatminine sahip bir bireyin olumlu davraniglar sergilemedigi
diistintilmektedir (Gegkil, vd 2017:652). Calisanin yiiksek i tatmini diizeyine sahip olmasi
durumunda; artan performans, orgiitsel baglilik, devamsizlikta azalma, kisinin kendi yasamini
pozitif algilama gibi olumlu etkiler ortaya cikarken, diisiik is tatmini diizeyinde ise isten
ayrilmalar, ise devamsizliklari artmasi, performans diisiikliigii gibi olumsuz etkiler goriiliir
(Geckil, vd 2017:652). Bireyin yiiksek is tatmin diizeyine sahip olmasi hem bireyi hem de is
yerini olumlu etkilerken, diisiik is tatmin seviyesine sahip olmasi olumsuz etkilemektedir. Bir
diger gorlise gore soyut bir kavram olan is tatmini kisinin ise karst duygusal yaklagimlar ile
ilgilidir. Ornegin; isi sevme, is gorenin ise kars1 baglihigy, isi sevkle yapma duygusu is tatmini
olarak adlandirilabilir (Soysal-Tan 2013: 47).

[s tatmini meslege yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarla ilgilidir. Meslege yénelik bu
tutumlar birgok etkene baghdir. Bireysel nitelikler meslege yonelik beklentileri de etkilerken
ayn1 zamanda is tatmin diizeyini de etkileyebilmektedir (Yelboga, 2009: 1066). Is gorenlerin
performanslar1 i¢in oldukc¢a onemli olan is tatmininin faydalari yonetici, ¢alisan ve Orgiit
acisindan olmak tiizere ii¢ farkli grupta incelenir. Her bir birey farkli 6zelliklere sahip oldugu
icin is tatmin diizeyleri de farkli olmaktadir. s gérenin is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi
mutluluga sebep olacakken diisiik bir i tatmin seviyesi mutsuzluk, huzursuzluk ve birtakim
saglik problemlerini de birlikte getirebilecektir (Akinci, 2002: 7). Is gorenlerin calistiklar
orgiitlerden destek gormesi is tatmin diizeylerini attiracaktir. Hissettikleri orgilitsel destek
sonucunda i gorenlerin is tatmin diizeyleri arttig1 gibi, ise katilim durumlar1 ve performanslari
da olumlu degisim gosterecektir. Is gorenlerin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, islerini
sevkle yapmalar1 yoneticilerin performanslarmi ve tatmin diizeylerini de olumlu etkileyecektir.
Y Oneticilerin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi departmanlar arasi koordinasyonun yiiksek
olmasin1 ve verimli ¢alismay1 beraberinde getirecektir. Is tatmini yiiksek is gorenler,
yoneticilerle birlikte 6rgiit amaclarina daha cabuk ulasacaktir (Erogluer, 2011: 124).

Literatiirde 1s tatmini teorileri igerik ve siire¢ teorileri olmak iizere iki temel grupta
incelenmektedir. Igerik teorileri, is gorenin igcinde bulundugu faktorleri belirlemeye yoneliktir.
Sayet yOnetici bireyin i¢inde bulundugu bu etkenleri anlayabilirse bu etkenleri kullanarak, is
goreni daha iyi yonlendirebilir (Ozpehlivan, 2019: 46). Siirec teorileri, davranisin meydana
gelmesinden son bulmasina kadar gecen siirede faaliyetlerdeki degisimi aciklamaktadir. Bu
teoride ayn1 zamanda bireylerin kisisel 6zelliklerindeki farkliliklarin motivasyonu etkileme
diizeyleri de incelenmistir. Is tatmini, endiistriyel/drgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji ve
orgiitsel davranig alanlarinda oldukga fazla aragtirmaya konu olmustur. Locke (1976) etkileyici
incelemesinde 1973 yilina kadar 3300’iin {izerinde arastirma yapildigmi diisiindiigiinii
belirtmektedir (Spector vd 2009:29). Spector (2009:29-30) “PsycINFO veri tabanini kullanarak
1973 yilma kadar is tatmini konusunda bunlarin disinda 7856 arastirma yapildigini tespit
edebildik, bu da is tatminini endiistri/Orgiit psikolojisi alanindan muhtemelen en yaygin
bigimde arastirilan konu haline getirmektedir” demektedir. Is tatmini, isletmelerin istenilen
hedeflere ulasabilmesi adina oOrgiitsel gelisim ve personel verimliligindeki siirdiiriilebilirligi
saglayabilmeleri i¢in gerekli goriilmektedir (Locke, 1976). Bu etkileri nedeniyle arastirmacilar
ve profesyoneller tarafindan siklikla incelenmektedir.
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Is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Is gorenlerin is tatmin diizeylerini etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar
farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Bu unsurlar i¢sel ve digsal faktorler olarak iki temel
grupta incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi bireysel unsurlardir. Bireysel unsurlar yas,
cinsiyet calisanin kisiligi, tecriibesi ve egitimi gibi o6zelliklerdir. ikincisi ise oOrgiitsel
unsurlardir. Orgiitsel unsurlar, yapilan isin niteligi, calisma sartlari, {icret, beseri iliskiler ve
terfi imkanlaridir (Iscan-Sayin 2011: 198-199). Genel is tatminine iliskin olarak is yerinin
fiziksel 6zellikleri, ig arkadaslari, is saatlerindeki esneklik, ticret, isteki stres, emeklilik planlari
ile birlikte kisilik 6zelliklerinin (Robins- Judge 2013:81-82) oldukca etken oldugu iddia
edilmektedir. Pozitif 6z benlik degerlendirmelerine sahip bireylerin negatif 6z benlik
degerlendirmelerine sahip olanlardan daha fazla is tatmini yasadiklar1 iddia edilmektedir.
Degerlerine giivenen ve yetersizlik yasamayan bireyler islerinden daha ¢ok tatmin
olmaktadirlar. Biitlin bu farkli degerlendirmelere ve adlandirmalara ragmen is tatmini alan
yazininda is tatminini etkileyen faktorler bes kategoride incelenmektedir. Bunlar; ticret,
terfiler, calisma arkadaslari, yonetim ve isin kendisidir.

Bireysel Unsurlar (Icsel Faktorler)

Is doyumunun olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan bireysel faktorler, bireyin
dogustan itibaren getirdigi cesitli O6zellikler ile yasami siiresince elde ettigi kazanimlar
temelinde belirlenmektedir. Bu baglamda, is tatmin diizeyini etkileyen bireysel faktorler
cinsiyet, ¢alisanin kisiligi, yasi, tecriibesi ve egitim diizeyi gibi 6zelliklerdir (Eginli, 2010: 38-
39). Bireysel unsurlardan is tatmin diizeyi ile iligkisi en fazla olan unsurlardan birisi “yas”
degiskenidir. Bu konuda ti¢ farkli goriis bulunmaktadir. Birinci gorilise gore is tatmini geng
yasta yiiksek orta yasta diisiik ileri yasta yiiksektir. Ikinci bir goriise gore bireylerin yaslari
ilerledik¢e is tatmin diizeyleri artmaktadir. Bir diger goriise gore ise belirli bir yasa kadar
dogrusal artis gdstermekte daha sonra diisiise gegmektedir (S1gr1-Basim 2006: 134). Yapilan Is
tatmini ve cinsiyet arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmada kadinlarin islerine karsi daha
az beklentide olduklar1 ve bu sebeple is doyumlarin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
Cinsiyet degiskenine bagl is tatmin diizeyi farkliligmin kaynaginin ¢alisanin is yerindeki
statiisii ile baglantil1 olarak ortaya ¢iktig1 da iddia edilmektedir (Yelboga, 2007: 3).

(")rgiitsel Unsurlar (Dissal Faktorler)

[s tatminini etkileyen orgiitsel unsurlar, yapilan isin niteligi, calisma sartlari, iicret, beseri
iliskiler ve terfi imkanlaridir (Iscan-Saym, 2011: 198-199). Bunlarmn disinda ¢alisilan kurumun
kendisi ve kamuoyundaki itibari, ticret dig1 haklar ve yararlar, igletmenin degerleri, giivenlik
ve politika ve prosediirleri de is tatmin diizeyi ile yakindan ilgilidir.

Yapilan isin niteligi: Bireyin yaptig1 isin ilgi ¢ekici olmasi, isin zorlugu ya da kolayligi,
yeni bir sey 6grenme firsati vermesi, kisinin yaptig1 iste kendi yeteneklerini kullanma imkan1
verilmesi bireylerin is tatmin diizeylerine olumlu etki yapar. Ilging isler calisanlarin cogunu
memnun ederler (Barling, kelloway ve Iverson, 2003: 279). Sikict ve tekrarlayict olmayan,
bireyde bagimsizlik ve kontrol duygusu yaratan, ilging ve istisnai nitelikli igler yiiksek is tatmin
diizeyi saglayan islerdir. Zor ve dnemli goriilen isler yiiksek is tatmini saglayan isler olarak
goriilmektedir.

Calisma sartlar: Is gdrenlerin, is yerindeki calisma sartlari tatmin diizeyleri ile yakindan
ilgilidir. Yapilan isin zorlugu ya da kolayligi, istisnai nitelikte olup olmamasi, dnemli
hissettirmesi ya da siradan hissettirmesi is tatmin diizeyi ile yakindan ilgilidir.
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Ucret: Bireylerin hayatlarmi1 devam ettirebilmek icin gelire ihtiyaglar1 vardir. Kisilerin
daha fazla gelire sahip olmalar1 refah seviyelerinde artisa sebep olacaktir. Refah seviyesi artan
insanm is tatmin diizeyi de artar. Ucret, is tatmini konusunda sik¢a arastirilan hususlardan
biridir. Arastirma bulgularinda iicret artisinin bir yere kadar tatmin sagladigi ancak belirli bir
seviyeden sonra tatmin artig1 saglamadigi sonucuna ulasilmaktadir. Paranin motivasyon
sagladigr muhakkaktir. Ancak motivasyon saglayan mutluluk saglar mi1? Arastirma bulgular
her zaman boyle olmadigini isaret etmektedir (Robins-Judge, 2013:82).

Beseri lliskiler: Calisanin is arkadaslariyla iyi iliskiler tesis etmesi, is tatminine pozitif
etki etmektedir (Giilnar, 2007: 111). Is gorenlerin calisma arkadaslar ile gelistirdigi iliskiler
ve bu iligkilerin sicaklig1 ve samimiligi ig tatmini {izerindeki dnemli etkenlerdendir.

Terfi imkanlar1: Bireyler islerinde deneyim kazandikg¢a yaptiklari isler onlar igin tekdiize
bir hal almaya baglar. Bu durumda terfi imkanlar1 ¢alisanlar1 bu tekdiizelikten kurtaracaktir.
Terfi imkanlarinin bulunmadig1 bir iste ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri diisiik olacaktir (Giilnar,
2007:111).

YONTEM

Bu béliimde, lojistik sektorii ¢alisanlarmin is tatmin diizeyi ile bireysel demografik
degiskenlerinin is tatmin diizeyi ile iliskisini incelemek i¢in yapilan bu arastirmaya ait yonteme
iliskin bilgiler yer almaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya ilindeki Lojistik isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Orneklem bu isletme galisanlar1 arasindan kolayda 6rneklem yontemiyle segilen ve arastirmaya
katilma konusunda goniillii olan 76 ¢alisandan olugmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler aragtirmacilar tarafindan anket yontemi ve yiiz ylize goriisiilerek toplanmistir.
Veri toplama asamasinda oncelikle lojistik igletmelerine gidilerek isletme sahipleri ya da
sorumlu yoneticiye arastirma amaci anlatilmis ve veri alma istegi iletilmistir. Istek olumlu
karsilandiginda ¢alisanlarla yiiz yiize goriisiilerek arastirmaya katilmaya istekli olanlara anket
formu verilmis ve doldurmalart istenilmistir. Doldurulan anket formlar1 alinarak diger
personellere gecilmek suretiyle veriler toplanmustir. Veriler 2019 yili Haziran- Temmuz
aylarinda toplanmaistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda katilimecilarm demografik
Ozelliklerine ait yedi soru ve Minnesota is tatmin Ol¢eginin 20 soruluk kisa formu
kullanilmistir. Minnesota i3 doyum 0&lgegi Weiss, vd (1967) tarafindan gelistirilmis olup
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlama ¢alismas1 yapilmistir. (Cronbach alfa = 0,77).
Besli Likert tipinde olan dlgek iki boyuttan olusmaktadir. Minnesota Is Tatmin Olgegi i¢sel,
digsal ve genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. Ters ifade
olmayan Olcekte igsel tatmin 12 ifadeden olusurken, digsal tatmin 8 ifadeden olugmaktadir.
Genel tatmin ise bu iki boyutun toplami olan 20 ifadeden olusmaktadir. Olgek puanlamasinda,
Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4
puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir.

I¢sel doyum boyutu ifadeleri dlgegin 1, 2,3, 4,7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerinden
olusmaktadir. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve
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terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iligkin tatminkarlikla ilgili 6gelerden
olusmaktadir ve cinsiyet, ¢calisanin kisiligi, yasi, tecriibesi ve egitim diizeyi gibi 6zelliklerden
etkilenmektedir (Eginli, 2010).

Digsal doyum boyutu ifadeleri 6lgegin 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden
olusmaktadir. Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, hiyerarsik yapi, karar verme
modelleri ve siiregleri, ¢aligma kosullar, ticret gibi isin biitiinline ait 6gelerden olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik program1 kullanilarak analize tabi
tutulmustur. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigmin tespiti i¢cin Skewness ve
Kurtosis degerlerine bakilmistir. Skewness degerlerinin -,882 ile ,276 arasinda Kurtosis
degerlerinin ise 1.398 ile .545 arasinda degistigi gozlenmistir. Tabachnick ve Fidel’e gore -1,5
ile +1,5 arasinda degisen degerlerin normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick-
Fidel 2013). Verilerin normal dagiliminin tespiti sonrasinda say1, yiizde, ortalama, standart
sapma, bagimsiz gruplarda t testi ve One-Way ANOVA testleri kullanilarak analizler yapildi.

Arastirmanmn Simirhhiklar:

Arastirma yalnizca bir sehirde sinirli bir 6rneklem ile yapilmistir. Daha genis bir
orneklem ve farkli sehir ve cografyalardan Orneklem alinmasi bulgularda farkliliga ve
dolayisiyla daha genellenebilir bulgulara ulasmaya imkan saglayabilir. Arastirma verilerini
aragtirmaya katilanlarin ifadelerinden olusmasi bir diger kisithiliktir. Bu kisithilik, aragtirma
bulgularinda 6znellikler ortaya ¢ikarmis olabilir. Aragtirma bulgulari arastirmanin yapildig: yer
tarih ve veri toplanan 6rnekleme iligkindir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda Lojistik sektorii ¢alisanlarindan toplanan veriler
analiz edilerek ulasilan arastirma bulgular1 sunulmustur. Arastirma bulgularinin sunulmasinda
iic adet tablodan yararlanilmistir. {lk tabloda katilimcilarm is tatmin diizeyleri, ikinci tabloda
katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore dagilimi, {igiincli tabloda ise lojistik sektori
calisanlarinin demografik ve calisma 6zelliklerine gore is tatmini diizeyleri sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Is Tatmin Diizeyleri (N=76)

Is Tatmini N  Minimum Maksimum Ortalama Standart
Boyutlar: Sapma
Icsel Tatmin 76 1.00 5.00 3.89 .76
Digsal Tatmin 76 1.50 5.00 3.85 .89
Genel Tatmin 76 1.25 5.00 3.87 75

Tablo 1’in incelenmesi sonucunda lojistik sektorii ¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri igsel
tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin diizeyleri dikkate alindiginda minimum 1.00 ve
maksimum 5.00 olarak saptanmustir. Is tatmin diizeyleri ortalamalarda igsel tatmin igin
3.89+.76, dissal tatmin i¢in 3.85+89 ve genel tatmin icin 3.87+.75 olarak tespit edilmistir.
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Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 12 15.8
Kadm 64 84.2
Medeni Hal Evli 49 64.5
Bekar 27 355
Lise ve alt1 27 355
Egitim diizeyi Onlisans 12 15.8
Lisans 19 25.0
Lisanstistii 8 10.5
Bildirmeyen 10 13.2
21-30 42 553
Yas 31-40 23 30.3
41-50 11 14.5
6Ay—1 yil 16 21.1
Caligma Siiresi >1-5yil 34 44.7
>5-20 years 20 26.3
Bildirmeyen 6 7.9
2000-3000 TL 39 51.3
3001-5000 TL 27 35.5
Aylik Gelir 5001-10.000 TL 9 11.8
Bildirmeyen 1 1.3
Isletme Miidiirii 5 6.6
Departman Miid/Sorumlu 11 14.5
Lojistik Depo/Oper. Sorm. 25 329
Pozisyon Lojistik Uzmani 18 23.7
Lojistik Depo Elm. 17 22.4
Toplam 76 100.0

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya farkli pozisyonlardan 76 lojistik sektorii calisan
katilmistir. Katilimeilarin %84.2°si erkektir. Bu oran sektordeki ¢alisan goriiniimiine (erkek
egemen bir sektdr) uygundur. Katilimcilar agirlikli bir bicimde, %64.5 oraninda evli
calisanlardan olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri incelendiginde en biiyiik
boliimiin lise ve alt1 egitim diizeyinde %35.5 oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi sorusuna
katilimeilarin %13.2°si cevap vermemis ve bu soruyu bos birakmustir. Yiiksek egitimli olanlar
ise (lisans ve lisansiistii) %35.5’ini olusturarak lojistik sektdrii agisindan 6nemli bir deger
olusturmaktadir. Katilimcilarin %55.3’4 21-30 yas araliginda olan gen¢ c¢alisanlardan
olusmaktadir. Sektor ¢alisanlarinin yag goriiniimii hakkinda énemli bir gostergedir. Calisma
stireleri incelendiginde 6 ay-lyil arasi ¢alisanlar (%21.1) ile 1-5y1l arast ¢alisanlarin (%44.7)
cok biiyiik bir agirlikla (%65.8) sektor ¢alisanlarinin is yasamlarinin erken evresinde oldugunu
gostermektedir. Bu soruya katilimcilarin %7.9’unun da cevap vermedigini ifade etmek gerekir.
Katilimcilarin aylik gelirlerine iliskin soruda ise %51.3 oraninda 2000-3000 TL arasi gelir elde
ettiklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu deger yasal asgari licret diizeyini (Verilerin
toplandig1 donemde asgari ticret aylik net 2324,70 TL) veya onun civarindaki bir {icreti ifade
etmektedir. Lojistik sektorii calisanlarinda tlicretlendirmenin belirgin bir bigimde diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum sektor calisanlarinin énemli oranda diisiik egitimli (Diisiik egitim
orani zaten ¢aligmanin bulgular1 arasindadir.) ve sinirlt nitelikli ¢alisanlardan olustugunun bir
gostergesi olarak diislintilebilir. Tablo 1’de katiimcilarmn isyerlerindeki pozisyonlar
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incelendiginde ise en biiyiikk grubun %32.9 ile lojistik depo/operasyon Sorumlusu grubu
oldugu, %23.7 ile lojistik uzmanlarindan olustugu goriilmektedir.
Tablo 3. Lojistik Sektorii Calisanlarimin Demografik ve Calisma Ozelliklerine Gére Is

tatmini diizeyleri (N=76)

Tammlayici I¢ Tatmin Dis Tatmin Genel Tatmin
Ozellikler (n) Ort. =SS Ort. =SS Ort. =SS
Cinsiyet

Kadin (12) 4.15+.73 4.21+.54 4.17+£.42

Erkek (64) 3.84 £ .66 3.78+.93 3.81+.79

Testler/p t=1.288; p=.202 t=2.209; p=.036  T=1.516; p=.134
Medeni Hal

Evli (49) 3.81+.77 3.79+.92 3.80+.76

Bekar (27) 4.02+.74 3.94+.85 3.99+.74

Testler/p t=-1.168; p=.247 t=-715; p=477  t=-1.045; p=.299
Yas Gruplan

21-30 (42) 3.92+.67 3.92+.82 3.92+.66

31-40 (23) 371+ .93 3.61+1.04 3.67+.92

41-50 (11) 4.13 +.65 4.05+.81 4.10+.67

Testler/p F=1.239; p=.296 F=1.247; p=294 F=1.426; p=.247
Egitim Diizeyi

Lise ve Alt1 (27) 3.83+.89 3.88+1.01 3.85+.86

On Lisans (12) 3.99+ .80 3.79+.96 3.91+.82

Lisans (19) 4.00 + .64 4.00+.63 4.00+.61

Lisansiistii (8) 3.70 +.78 3.81+.85 3.74+.78

Testler/p F=.391; p=.760 F=.167; p=918 F=.248; p=.863
Ayhk Gelir (TL)

2000-3000 TL (39) 3.88+£.73 3.73+.95 3.82+.76

3001-5000 TL (27) 3.72+ .82 3.92+.82 3.80+.78

5001-10 000 TL (9) 439 + .52 4.25+.78 4.33+.57

Testler/p F=2.754; p=.070 F=1.356; p=264  F=1.930;p=.153
Pozisyon

Isletme Miidiirii 4.42+.52 4.15+1.06 4.31+.67

Departman Miidiirii/Sorumlusu 3.66+.70 3.85+.83 3.74+.72

Lojistik Operasyon Sorumlusu 3.93+£.46 3.78+.85 3.87+.55

Lojistik Uzmani 3.81+.80 3.77+.81 3.80+.75

Lojistik Depo Sorumlusu 3.90+1.09 3.93+1.09 3.91+1.04

Testler/p F=.916; p=.460 F=.247; p=911 F=.555; p=.696
Calisma Siiresi

6 ay-1Y1l (16) 3.91+.77 3.84+.85 3.88+.75

>1Y1l-5Y1l (34) 3.94+.76 3.87+91 3.91+.77

5Y11-20Y1l (20) 3.82+.88 3.83+1.05 3.8+.873

Testler/p F=.140; p=.870 F=.018; p=2983 F=.081; p=922

Tablo 3’lin incelenmesi sonucunda, kadmlar ile erkekler arasinda is tatmin diizeyleri

arasinda is tatmininin genel tatmin ve boyutlar itibariyle kadinlarin erkeklerden daha yiiksek

diizeyde tatmin ifadesinde bulunduklar1 goriilmektedir. Ancak kadnlarin puan yiiksekligi
yalnizca dis tatmin boyutunda istatistiki olarak anlamlidir (p<0.05). Katilimcilarin medeni
hallerine gore is tatmin diizeyleri incelendiginde ise istatistiki olarak anlamli olmayan farklar

(bekarlarin daha yiiksek puana sahip olmasi) ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Yas diizeyi

farklarma gore is tatmin diizeylerinin farklilasmadigi Tablo 2’nin incelenmesinden
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anlagilmaktadir. Yag gruplarinda 41-50 yas grubunun is tatmin diizeyi genel is tatmini ve
boyutlarda da 4’ilin {lizerinde Olciilmiistiir. Benzer durum egitim diizeylerine gore de ortaya
cikmistir. Egitim diizeylerine gore yapilan analiz sonucunda farkli egitim seviyesindekilerin is
tatmin diizeylerinde farklilik ortaya ¢ikarmadigi goriilmektedir. Lisans seviyesinde egitim
alanlarm is tatmin seviyesi 4 olarak 6l¢iilmiistiir. Katilimeilarm aylik gelirlerine gore is tatmin
diizeyleri incelendiginde 5001-10 000 TL arasi gelir elde edenlerin (bunlar katilimcilar
arasinda en iist diizey gelir elde edenlerdir) digerlerine gore daha yiiksek is tatmini diizeyini
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Ancak bu yiiksek deger istatistiki olarak anlamli degildir.
Katilimeilarin ¢aligsma siirelerine gore is tatmin diizeyleri degerlendirildiginde ise calisma
stiresine bagli olarak is tatmin diizeyi farklilig1 tespit edilememistir. Katilimcilarin i yerindeki
pozisyonlarinin is tatmin diizeyini etkileyip etkilemedigine iliskin analiz sonucunda
pozisyonlar arasinda istatistiki olarak anlamli farklar bulunamamustir.

TARTISMA VE SONUCLAR

Bu boliimde, lojistik sektorii calisanlarmin is tatmin diizeylerini 6lgmek ve c¢alisanlarin
is tatmin diizeyi ile calisanlara ait demografik ve calisma Ozellikleri arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada varilan sonuglar incelenmistir. Arastirma
kapsaminda calisanlarin yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim diizeyinden olusan demografik
degiskenleri ile ¢alisma siiresi, aylik gelir ve pozisyon degiskeninden olusan ¢alisma 6zellikleri
incelenmistir. Bu 6zelliklerin is tatmini iligkisinin incelendigi bazi1 arastirmalarin bulgulari ile
bu arastirmanin bulgulan tartisilacak ve ulasilan sonuglar degerlendirilecektir. Katilimcilarin
is tatmin diizeyleri ortalama olarak igsel tatmin i¢in 3.89+.76, digsal tatmin icin 3.85£89 ve
genel tatmin i¢in 3.87+.75 olarak tespit edilmistir. Bu degerler besli likert tipi bir 6l¢iim araci
i¢in “iyi” olarak kabul edilebilecek degerlerdir. Ocal (2011:49) ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin is tatmini diizeylerine yonelik yapmis oldugu arastrmada i¢ tatmin
puanini 3.84+.56, dis tatmin puanmi 3.27+.69 ve genel tatmin puanini 3.55+.57 olarak
bulmustur. Gegkil, vd (2017:657)’nin hastane ¢alisanlarinda yaptig1 bir ¢alismada igsel tatmin
puani 3.05+.80, dissal tatmin puani 2.67+.84 ve genel tatmin puani 2.86+.76 olarak rapor
etmislerdir. Bu degerler lojistik sektorii ¢alisanlarini is tatmin diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Is tatmini kisilik 6zellikleri (Robins-Judge, 2013:82-83) ve beklentilerle de
iliskilidir. Beklentilerde biiyiik dl¢lide kisinin nitelikleri ile ilgilidir. Lojistik sektorii calisanlar
icin, en azindan aragtirmanin orneklemi i¢in egitim diizeylerine bakilarak yiiksek nitelikli
olmadiklar sdylenebilir. Yiik diizeydeki is tatmini kisilerin isi ile ilgili beklentilerinin azlig1
ile aciklanabilir.

Yas degiskeni acisindan is tatmin diizeyl incelendiginde anlamli bir iligki
bulunamamistir. Literatiir incelendiginde ise yas degiskeninin is tatminine etkisi her zaman
bulunamamistir. Karakus (2019:99) hemsirelerle ilgili yaptigi bir ¢calismada 41 ve {izeri yas
diizeyinde olanlarmn is tatmin diizeyini daha alt yas grubundakilere gore anlamli bir bicimde
yliksek bulmustur. Nalbantoglu (2012: 88) akademisyenler lizerinde yaptigi ¢calismasinda 40-
49 yas grubundaki akademisyenlerin genel tatmin diizeyinin daha alt yas grubundakilere goére
anlamli bi¢imde yiliksek oldugunu bulmustur. Toker (2007: 102) Otel c¢alisanlar1 {izerinde
yaptig1 demografik degiskenlerin is tatminine etkileri konulu yaptigi caligmada yas
degiskeninin is tatminini yordadigmni ifade etmistir. Ocal (2011: 54) yas kriteri ile i¢sel tatmin
ve genel tatmin arasinda anlaml iligki oldugunu tespit etmis ancak digsal tatmin boyutunda
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anlamli iligki bulamamistir. Yelboga (2007: 11) i¢ ve dig doyumun yas degiskeni ile iligkisinin
olmadigin1 ama genel is doyumunun anlaml bir iligki gosterdigini, 41 ve iistii yas grubunun
daha yiiksek is doyum diizeyini ifade ettigini bulmustur. Kose (2009: 77) demografik
ozelliklerin is tatmini iizerine etkisini inceledigi bir aragtirmada girket ¢aliganlarinin yaslarinin
is tatminini etkilemedigi sonucunu bulmustur.

Arastirmada cinsiyet degiskeni 6zelligine gore is tatmin diizeyi incelendiginde dis tatmin
boyutunda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek tatmin diizeyine sahip oldugu ve bu
yiiksekligin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. I¢ tatmin ve genel tatmin de ise anlaml iliski
bulunamamustir. Literatiir sonuclar1 bu degiskende de farkliliklar géstermektedir. Kose (2009:
78) cinsiyet degiskeni le is tatmin diizeyi arasinda anlamli iliski bulamamistir. Toker (2007:
101)’de cinsiyet ile is tatmin diizeyi arasinda anlamli iliski bulamamistir. Karakaya Cigek-
Coruk (2017: 754)’ de boyle bir iliski bulamamistir. Yelboga (2007:10) cinsiyet degiskeni ile
is tatmin diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli iliski bulamamistir. Bunlara karsin Ocal
(2011:51) Ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin is tatmini diizeylerine ydnelik
yapmis oldugu arastirmada kadin ¢aligsanlarin i§ tatmin diizeylerinin erkek calisanlara gore daha
yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Nalbantoglu (2012: 86) akademisyenlerin is tatmin diizeyi
iizerine yaptig1 ¢calismada erkeklerin is tatmin algilarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Karakus (2019) 6zel bir hastanede is tatmini tizerine yapmis oldugu bir
aragtirmada kadin c¢alisanlarin is tatmin diizeylerini erkek ¢alisanlardan daha yiiksek
bulmustur. Eginli (2010:46) erkek ¢alisanlarin kadinlara gore daha ytiksek is tatmin diizeyine
sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir. Goriildiigii gibi bazi ¢aligmalarda iliski bulunamazken
bazilarinda kadinlarm is tatmin diizeyi yliksek ve yine bazilarinda erkek calisanlarin is tatmin
diizeyleri yiiksek ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin medeni hali ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliski arayisimizda her ne
kadar bekar katiimcilarin is tatmin puanlan yiiksek ¢it1 ise de anlamli bir iligkiye
rastlanamamustir. Ocal (2011:52)’1n ¢alismasinda evli galisanlarin bekar galisanlara gére is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan Nalbantoglu (2012:
87)’nun akademisyenlerin is tatmin diizeyi lizerine yaptigi calismada akademisyenlerin medeni
durumlarmin is tatmini iizerinde herhangi etkisinin olmadigi anlasilmistir. Kose (2009: 74)
sirket ¢alisanlarinin medeni hali is tatminleri arasindaki iliskiye bakildiginda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmadigini gézlemlemistir. Karakus (2019: 99)’da medeni
durumun is tatminini anlamh sekilde etkilemedigi gézlenmistir.

Arastirmada egitim diizeyi ile is tatmini iliskisi arastirilan bir diger degisken olmustur.
Egitim diizeyindeki farkliliklar is tatmin diizeyinde anlaml farkliliga yol agmamistir. Benzer
sekilde Karakus (2019: 99) anlamli bir fark bulamadigimi rapor ederken Toker (2007: 102)
iiniversite  mezunu olanlarin is tatmin diizeyinin anlamli bi¢cimde yiiksek oldugunu
raporlamistir. Yelboga (2010: 14) egitim diizeyi ile is tatmin diizeyi arasinda iliski
bulamamustir.

Arastirmada c¢aligma Ozelliklerinden olan calisma siiresi (Baska bazi arastirmalarda
kidem olarak incelenmistir.) degiskeni yoniinden is tatmini iligkisi incelenmis ve anlamli bir
ilisgki bulunamamistir. Karakaya Cicek-Coruk (2017: 754) yaptig1 calismada, 21 y1l ve iizeri
calisma yasamina sahip 6gretmenlerin 16-21 yil aras1 ¢aligma stiresine sahip 6gretmenlere gore
anlamli bicimde daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip olduklarini tespit etmistir. Nalbantoglu
(2012), hizmet siireleri ile is tatmini arasindaki iligki arayisinda pozitif sonuglara ulagmistir.

215 | 2021 Volume 6 Issue 10 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.do1.org/10.46872/p;.209

ISSN: 2717-7386

Nalbantoglu (2012: 89)’na gore 5-9 yil aras1 hizmet siiresi olanlar 1-4 yil arasi hizmet siiresi
olanlara gore daha yiiksek is tatmin diizeyine sahipler. Karakus (2019: 99) 21 yil ve iizeri
kideme sahip hemsirelerin 11-20 y1l kidemi olanlardan daha fazla is tatmin diizeyine sahip
olduklar1 sonucuna ulasmistir. Ancak daha az ¢aligma siiresine sahip olanlarla anlamli iligkilere
ulasilamamustir. Kose (2009: 76) ¢aligma siiresi ile is tatmini diizeyi arasindaki iligki arayisinda
anlamli bir iligki bulamadigini rapor etmistir. Yelboga (2010: 13) kidem degiskeni ile genel is
tatmini arasinda anlamli iligki bulabilmisken boyutlar itibariyle iliski tespit edememistir. Ocal
(2011:59) 6gretmenlerin is tatmin diizeyini inceledigi ¢alismasinda i¢sel tatmin ve genel tatmin
diizeyinde 16 y1l ve sonrasi kideme sahip olanlarin daha az kideme sahip olanlara gére anlamh
bicimde yiiksek is tatmini diizeyini ifade ettikleri sonucuna ulagmstir.

Katilmcilarin aylik gelirlerine gore farkli is tatmin diizeyine sahip olup olmadiklar
incelendiginde gruplar arasi1 anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Nalbantoglu (2012: 93)
akademisyenlerin is tatmin diizeyi ile ilgili yaptig1 calismasinda dis tatmin diizeyi ile ig tatmini
arasinda anlamlh iligkiler bulmustur. Ancak i¢ tatmin ve genel tatminde bu tiir bir iligkiye
rastlanmadigini rapor etmistir. Nalbantoglu (2012) yiiksek gelir seviyesinin dissal is tatminini
arttirdigini tespit etmistir. Eginli (2010: 48) ticret ile is tatmin diizeyi arasinda anlaml iliski
oldugunu ve iicret arttikca is tatmin diizeyinin arttigini bulmustur. Gelir artiginin is tatminini
olumlu etkileyecegi ile ilgili genel bir beklenti olmasina ragmen bu konuda yapilan
caligmalarin beklentilerle tam olarak ortiismedigi, belirli bir seviyeye kadar is tatminini
yordadigi, daha sonra ise gelir artigina paralel bir artisin olmadig: arastirmalarda ortaya ¢ikan
genel sonuctur (Robins-Judge 2013:83).

Son olarak arastirmada ¢alisanlarin is yerlerindeki pozisyonlari ile is tatmin diizeyleri
arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirma bulgularina gére katilimcilarin pozisyonlar ile is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yelboga (2010: 12)’da
calisanlarin is tatmin diizeyi ile is yerindeki pozisyonlar1 (unvan) arasinda anlamh bir iligki
bulamamistir. Ortaya ¢ikan farkli sonuglar Orneklem farkliliklari, 6rneklem biyikIigi,
sektorel farkliliklar ve arastirilmalarin yapildigi zaman farkliliklar ile agiklanabilir.
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