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Ozet
Tiirkiye’de yillardir insaat sirketleri, otoyollar, kdpriiler ve demiryollarinin
ingasiyla, i¢ pazardaki c¢alismalarinin ¢ogunu yapmaya tesvik edilmistir, buda
firmalarin daha karmasik ve zorlu dis pazarlara girisi ihmal etmesine neden olmustur.
Ancak i¢ pazarda daralan ekonomi ve Biiylik altyapi projeleri, otoyollarin insasi
projelerinin sayisinin azalmasi ile dis pazarlarin 6nemi artmaya baslamistir. Kiiglik
Firmalar icin ya da dig pazarlara yeni girecek olan ingaat firmalarinin bakim, onarim,
inga edilenlerin yeniden insas1 ve yerel altyapiya yatirimlar iizerinde ¢aligmasi 6nem
kazanmaya baslamistir. Bu calisma uluslararas: strateji modellerini ayrintili olarak
aciklamaktadir ve bunlardan hangilerinin Tiirk ingaat sirketlerine 6zgii oldugunu
bulmaya calismaktadir. Calismada Tiirk insaat sektoriiniin mevcut durumu tartisilip,
glincel pazarlama stratejileri agiklanmaya calisilmistir. Bunlar yorumlanarak yurt
disina agilmak isteyen firmalar i¢in stratejiler karsilagtirilmistir. Genel itibari ile nitel
bir ¢alismadir. Calisma yurt disina agilmay1 diisiinen insaat firmalarin1 baz aldig1 i¢in
Tirkiye’de bu konuda ¢ok caligma bulunmamaktadir. Firmalara katki saglayacagi 6n
goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Tiirk insaati, uluslararasi pazarlama, pazarlama
stratejileri, Tirkiye

Abstract

Construction company in Turkey for many years, highways, bridges and the
construction of railways, were encouraged to do most of their work in the domestic
market. This caused firms to neglect entry into more complex and demanding foreign
markets. However, with the shrinking economy in the domestic market and the large
infrastructure projects, the number of highways construction projects, the importance
of foreign markets has started to increase. Small construction companies, which will
enter foreign markets for the first time, have gained importance on maintenance, repair,
reconstruction of those built and investments in local infrastructure. This study details
the international marketing strategy models for construction companies and tries to find
out which of them are unique to Turkish construction companies. In the study, the
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current situation of the Turkish construction industry is discussed and current marketing
strategies are tried to be explained. These were interpreted and strategies were
compared for companies wishing to expand abroad. the study is a qualitative study.
This study, which is based construction firms who opened abroad in Turkey does not
have a lot of work on this issue. It is foreseen that it will contribute to companies.

Keywords: Turkish Construction, International Marketing, Marketing
Strategies, Turkey

GIRIS

Genellikle gelisen her firma i¢in dyle bir an gelirki yeni pazarlarin kesfedilmesi
ihtiyac1 dogar. Boyle bir ihtiyacin dogmasinin bir¢ok farkli nedeni olabilir. Kotler'e
(1999) gore bu ihtiyaclar sunlardir: satiglar artirmak, daha fazla kaynaga erigsmek, {iriin
satis1 ve kaynak bulmak icin ¢esitli farkli pazarlarin bulunmasi gibi ihtiyaclar veya
nedenlerdir. Bu ihtiyaglar firmalar1 yeni pazarlar kesfetmeye itmektedir.

Normal kosullar altinda tiim iilkelerin esit haklarinin ve kosullarinin olusmasi,
devletler arasinda daha fazla yakinlik ve isbirligi saglamanin yararl bir yolu olarak
goriilmektedir; mal akislarin1 ve devletler arasi iletisimi kolaylastirir, ekonomik
gelismeyi hizlandirir ve diinyanin kiiresellesmesinde ve entegrasyonunda onemli bir
itici giic olur (Economic Lexicon, 1995). Uluslararasilasma sadece ekonomik
faaliyetlerin lilke ekonomisinin sinirlar1 digina yayilmasi anlamina gelmez, ayrica bu
durum niceliksel degisikliklere de yol agar ve bu da ekonomik faaliyetlerin daha
kapsamli bir cografi organizasyonuna yayilmasina yol agar.

Ozellikle insaat sirketlerinin uluslararasilagsmas1 konusunda  yapilan
arastirmalar hem akademik c¢evrede hem de insaat sektoriinde uluslararasilasmanin
giderek Oonem kazandigimi gostermektedir. Mevcut arastirmalarin sonuglari, ingaat
sirketlerinin faaliyetlerinin uluslararasilastirilmasinda karsilastiklar1 cesitli sorunlar
oldugunu gostermektedir ve Yurt dis1 miiteahhitlik faaliyetlerinin, ekonomiye doviz
girdisi, ihracat, istthdam ve sektorel rekabet giiciine katkilari basta olmak {izere
stirdiiriilebilir biiylime agisindan Onemi son derece biiyliktiir. Bundan dolay:
uluslararas1 pazarlara girmek isteyen insaat sirketleri i¢in potansiyel stratejiler ortaya
cikartlmistir.

Bu calismalardan biri olan David Crosthwaite (1998)’nin yapmis oldugu
Ingiltere’de insaat sirketlerinin uluslararasilasmasi siirecini inceleyen ¢alisma 1990 ve
1996 yillar1 arasinda ingiliz insaat sirketlerinin uluslararasilasmasina yonelik ampirik
arastirma sonuclarina gore bu sirketlerin dis ticaret faaliyetlerinin cografi 6zelliklerinin
onemine deginmistir. Bir ¢ok sirketin, giivenli ¢evre ve olgun pazarlardaki diisiik
yolsuzluk seviyesi nedeniyle gelismekte olan pazarlarin aksine gelismis pazarlarda
firsatlar aramayi tercih ettigini ifade etmistir. 1996 yilinda Ofori, uluslararasi ve yerel
ingaat sirketlerinin, devlet idaresi ile birlikte, belirli iilkelerdeki ingaat faaliyetlerinin
gelisiminin ¢esitli asamalarinda nasil ortak faydalar saglayabilecegini Oneren
kavramsal bir model gelistirmistir. Ayrica, Ranko ve Crosthwaite (2001) yapmis
olduklar1 arastirmada yirmi birinci ylizyilin basindaki en cazip insaat pazarlarinin Cin,
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ABD, Singapur, Almanya, Polonya ve Rusya oldugu sonucunu ¢ikarmiglardir. Chen
(2008) ev sahibi iilke ile ilgili faktorlerin uluslararasi ingaat pazarlarina girmek igin is
stratejisi se¢imine etkisini aragtirmistir.

Insaat operasyonlarmin temel o6zelligi, proje odakli olmalar1 ve ingaat
sirketlerinin, hedeflenen yeni bir pazarda belirli bir projedeki faaliyetlerin uluslararasi
hale getirilmesi konusunda bir devam etme karar1 vermesidir (Han ve Diekmann, 2001).
Sirket yonetimi, dig pazara girme konusunda kilit karar1 aldiktan sonra, daha da biiytik
bir sorunla kars1 karsiyadir. Ciinkii, artik en iyi uluslararasi proje yonetimi stratejisinin
se¢imini yapmak zorunda kalacaktir.

ULUSLARARASI PAZARLAMA STRATEJILERI

Rekabetei diinyada hayatta kalmak isteyen sirketlerin 6niindeki en biiyiik engel
kiiresellesme ve teknolojik degisikliklerin hizlanmasidir ve bu durum 6zellikle insaat
endiistrisinde daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Sirketler daha gii¢lii, esnek
ve etkili olmadikca gliniimiiz uluslararasi insaat sisteminin zorluklariyla yiizlesmek
zorunda kalmaktadirlar (Drewer, 2001). Insaat faaliyetlerinin bircok ekonominin itici
glicii olmasi gibi, uluslararasi ingaat da kiiresel ekonominin 6nemli bir parcasidir.
Uluslararasi ingaat iglemlerini anlamanin en iyi yolu ise, bir iilkede bulunan bir sirketin
baska bir iilkede yaptig1 insaat isleri ve ingaat projeleri ile gézlemlenebilir (Mawhinney,
2001). Bununla birlikte, insaat faaliyetleri spesifik ve diger faaliyetlerden farkli oldugu
icin, uluslararasi insaatin tanimi ¢ok daha karmasiktir.

Insaat piyasasinin uluslararasilasmasi, son birkag yil iginde ciddi
degisikliklerden ge¢mistir ve bu durum yerli sirketlerin uluslararasi pazarlarda rekabet
etmesini saglamistir. Verimli ve stratejik bir uluslararasi proje yonetimi, bir sirketin
uluslararas1 pazarlarda basarili bir sekilde rekabet etmesini saglar ve temel sirket
hedeflerine ulagmasi icin en 6nemli 6zelliktir (Griffin ve Pustay, 2007). Sirketlerin
yonetimi uluslararasi pazara girme stratejisini segerken sirketin {iirtinlerine, elindeki
teknolojiye, personel niteliklerine, yonetimin kendisine ve diger kaynaklarina gore
hareket eder (Root, 1987). Boyle bir strateji se¢mek uluslararasi pazarlamanin en kritik
kararin1 almis olmak demektir. Ciinkii bu durum sirketlerin kendilerini uluslararasi
pazarlarda nasil konumlandiracagini ortaya koyar (Terpstra, 1987).

Sirketler, sahip olduklar1 stratejilerden birini belirleyip dis pazarlara niifus
etmeye c¢alisir. Yabanci bir pazara girmeye karar verdikten sonra, sirketler asagidaki
stratejiler arasindan secim yapabilir: ihracat (dogrudan veya dolayli), sozlesme
yontemleri (lisanslama veya franchise gibi), dogrudan yabanci yatirim (ortak girisim
veya bir kiz sirket kurma) (Erramilli ve Rao, 1990) veya bagka bir strateji 6rnegi olarak
Previsis ve Dosen (1999), dis pazarlara girmek i¢in ii¢ temel strateji grubu Onermistir:
basit veya klasik (ihracat ve ithalat), uluslararasi ticari isbirliginin orta karmasik
stratejileri (lisanslar, birlestirme, isbirligi, sézlesmeli iiretim, franchising vb.) ve
karmasik stratejiler (yurt disindaki ortak veya yurt dis1 yeni kendisine ait sirketleri).
Kotler (1999) belirli bir pazara girmek i¢in her stratejinin nasil farklh yiikiimliiliikler,
riskler, kontroller ve kar firsatlar1 igerdigini agiklamaktadir (Sekil 1)
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Dolayh Dogrudan Lisans Dogrudan
ihracat ihracat Verilmesi Ortak Yatinim Yatirim
Teslimat Yukumliiliklerinin Kapsami, Risk, Kontrol ve Kar Beklentileri >

Sekil 1. Dis pazarlara girmenin bes yolu

Kaynak: Kotler, P. (1999) Marketing Management: Analysis, Planning, Application and Control,
Informator, Zagreb, p. 522.

Insaat genellikle diger endiistrilerden farkli birgok 6zel 6zellige sahip bir
faaliyet alan1 olarak bilinirken, bugiine kadar yapilan arastirmalarin ¢ogu ve dis pazara
giris stratejileri hakkindaki bilgilerin ¢ogunlukla iiretim sirketleri hakkinda yapildigi
goriilmektedir. Sadece az sayida arastirmaci insaat sirketlerinin uluslararasilasmasina
deginmistir. Low ve Jiang (2003), bu az sayidaki kisilerdendir. Iki akademisyen Cin
insaat sirketlerinin uluslararasilagsmasi siirecine lizerinde durmustur ve kiiresel insaat
sirketlerini tanimlayan 5 faktorden olusan yapisal bir indeks 6nermislerdir:

1) Yurt dis1 geliri ve toplam gelirin orani,

2) Uluslararasi dagitim diizeyi,

3) D1g yonetimin yapist,

4) Ozel alanlara katilim derecesi ve

5) Genel uluslararasilagma endeksi.

Gilinhan (2005) ingaat sirketleri i¢in diger sektorler i¢in de kullanilabilecek bir
dis pazara giris karar modeli gelistirmistir. Model iki adimdan olugmaktadir: ilk adimda
sirket, bir SWOT analizi temelinde, dis pazarlara girmeye hazir olup olmadigina karar
verir ve eger varsa, kazan¢ ve kayiplar1 karsilastirir. Kazancglar potansiyel kayiplar
asarsa, sirket dis pazarlara girmek i¢in bir i stratejisi seger.

Cullen (2002) mevcut tiim dis pazara giris stratejilerini dikkate alan bir karar
verme matrisi dnermistir.ingaat sirketleri giiniimiiziin son derece rekabet¢i ortamina ve
artan karmasiklik taleplerine satin alma, birlesme, ortak girisimler, lisanslar ve iiriin /
hizmet gelistirme gibi stratejiler kullanarak yanit vermektedir (Gunhan, 2005).

Dis pazarlarda var olabilmek, sube kurarak veya yerli sirketlerle birleserek
yapilabilir (Low, 1996). Giinhan'a (2005) gore insaat sirketleri, dis pazarlara girmek
icin en uygun ¢ tiir strateji buluyor: anahtar teslim sézlesme, ortak girisim ve kendine
ait sirketi .

Bununla birlikte, en ¢ok uluslararasi insaat pazarlarma girmek i¢in strateji
secimine odaklanan Chen (2008) olmustur. Uluslararasi insaat pazarindaki 94 insaat
sirketinin 6rnek olayini inceleyip, stratejileri iki temel gruba ayirmistir: kalici ve gegici
stratejiler olarak iki grup olusturmustur. Bu iki grup icinde de ingaat sirketlerinin
karakteristigi olan yedi stratejiyi siniflandirmistir. Bunlar: gegici stratejiler olarak ortak
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girisim projesi, solo girisim projesi ve YID (Yap-Islet-Devret) projelerdir. Kalict
stratejiler olarak ise temsilcilik, sube, ortak girisim sirketi ve solo girisim sirketleridir.

Tablo 1. Uluslararasi insaat pazarlarina giris i¢in is stratejileri

Ortak Girisim Projesi Proje bazinda ortak yatirim, s6zlesmeye dayali
ortak girigsim olarak da adlandirilir. Kar ve diger
yiikiimliliikler her bir taraf igin sézlesme ile
belirlenir ve sadece proje siiresince devam eder.

Gecici Solo Girisim Projesi Proje bazinda 6z yatirim, sirket bagimsiz olarak
Stratejiler bir teklif verir veya projeyi bagimsiz olarak
yabanci bir iilkede iistlenir.

Yap-Islet-Devret Yap-Islet-Devret altyap1 tesislerinin ingasini
finanse eden bir sistemdir (Proje Finansmani).
Ozel sponsorlar, belirlenen siire boyunca
altyapi tesisinin finansmani ve insasi, bakimi ve
yonetimi sorumlulugunu iistlenirler.
Yatinmlarim1  imtiyaz temelinde kullanici
hizmetlerinden tahsil ederek karsilarlar.

Temsilcilik Ofisi Yabanci bir iilkede ticari faaliyetlerde bulunan
resmi bir sirket, iilkede ilgili firma adina
yonetim

Sube Yabanci bir lilkede ticari faaliyetlerde bulunan
ancak yasal statiisii olmayan yerli bir sirketin
pargasi.

Kaha Ortak Girisim Sirketi iki veya daha fazla sirketin ortak yatirimu ile
Stratejiler bunlardan en az biri ortak girisimin ev sahibi
tilkesinin disinda olmasi.

Yeni Bir Girisim Sirketi ~ Bir sirketin yabanci bir tilkede tamamen yeni bir
sitkete yaptig1 yatinm. Dis pazarlara girmek
i¢in en karmasik ve en pahali stratejidir.

Kaynak: Chen, C. (2008) “Entry mode selection for international construction markets: the influence
of host country related factors”, Construction Management and Economics, March 2008, p. 26.

YURTDISI TURK INSAAT SEKTORU

Insaat faaliyetleri her zaman her iilkenin sosyal ve ekonomik faaliyetleri ile
yakindan baglantilidir. Bu nedenle, ge¢mis yillarda Tiirkiye’nin insaat faaliyetleri
sayesinde, Avrupa iilkelerinde, eski Sovyetler Birligine bagh iilkelerde ve Orta Dogu
iilkelerinde ekonomik biiylimenin giiclii hareket eden giiclerinden biri olmustur.
1980'lerden sonra 6zellikle 2000’11 yillarin basinda Tiirk insaat sirketleri, 6zellikle Orta
Dogu'da ve eski Sovyet iilkelerinde hem i¢ hem de dis pazarlara basarili bir sekilde
katilmistir.

Tirkiye’nin ekonomik biiylime hedeflerinden sonra, insaat sektorii kiiresel
ekonominin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Tiirk insaat sirketlerinin faaliyetlerini
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dis pazarlara daha cok genisletme ihtiyaci giderek artmaktadir. Tiirk insaatin1 da
etkileyen kiiresel ekonomik kriz, miilk satiglarinin durgunluguna, pazar merkezlerine
(AVM gibi) ve is binalarina (Rezidans gibi) yapilan yatirimlarin azalmasina ve altyap1
projelerinde kesintilere yol agmistir ve buda Tiirk insaat¢ilarin iyimser bir gelecekle
kars1 karsiya olmadigini gostermektedir. Yeni altyap1 projelerinin planlandigi bolgesel
pazarlara yonelmek i¢in yeni olasiliklar bulunabilir, ancak su ana kadar yurtdisinda
yiiriitiilen ¢aligmalar hakkindaki veriler bunun basit olmayacagini géstermektedir.

Tirk ingaat sirketleri, dis pazarlarda en zorlu ihracat projelerini yiiriitmek i¢in
yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun son on bes yildaki
verilerine gore, ihracat 2005 yilinda 73 milyar dolardan 2019 yilinda 171 milyar dolara
yiikselmistir (TUIK,2020). Siirekli biiyiimesine ragmen, insaat projelerinin ihracat:
hala gelirin igerisinde yliksek yerler tutmamaktadir. Tiirk insaat sektorii korona virtis
krizinden 6nceki zamanlarda hareketli zamanlar gecirmistir. Bunun devam edebilmesi
icin Tirk ingaat sirketlerinin yurtdigindaki caligmalarinin toplam degerinin daha da
yiikseltilmesinin hedeflenmesi gerekmektedir.

Tiirk ingsaat sirketleri, insaat sirketleri tarafindan kullanilan bazi uluslararasi
pazarlama stratejilerini secerek ve asagidaki alanlarda uluslararasi projeler i¢in teklifler
sunarak bu hedefi gerceklestirebilirler:

«Insaat miithendisligi

* Yiiksek yap1

* Su yonetimi

* Gaz ve su temini tesisati, kanalizasyon ve diger boru hatlarinin insasi

« letisim ve enerji iletim hatlarmin yapilmasi

* Su koruma ve alt yap1 kamu hizmeti faaliyetleri

SONUC

Calisma ile Insaat endiistrisi ve insaat projelerinin yonetimi hakkinda bir¢ok
seye deginilmistir. Sektoriin spesifik 6zellikleri oldugu ve tiim ulusal ekonomiler
iizerinde etkisi oldugu siiphesizdir. insaat pazarmin karmasiklig1 ve alicilarin ihtiyag ve
isteklerini karsilamak, bu faaliyetteki tiim katilimcilar i¢in biiyiik bir zorluktur. Ancak
buna ek bir sorun ise, etkileri ekonominin tiim kesimlerinde ve 6zellikle de yillarca
bliylimeyi saglamis olan Tiirk insaatinda 2018 yilindan beri hissedilen 6zellikle dovizde
olusan dalgalanmadan kaynakl1 krize bagl durgunluktur (INTES,2019).

Tirkiye’de yillardir insaat sirketleri, otoyollar, kopriiler ve demiryollarinin
ingasiyla, i¢ pazardaki c¢alismalarinin ¢ogunu yapmaya tesvik edilmistir, buda
firmalarin daha karmasik ve zorlu dis pazarlara girisi ihmal etmesine neden olmustur.
Ancak i¢ pazarda daralan ekonomi ve Biiyiik altyapi projeleri, otoyollarin insasi
projelerinin sayisinin azalmasi ile dis pazarlarin 6nemi artmaya baslamistir. Kiiciik
Firmalar i¢in yada dis pazarlara yeni girecek olan ingaat firmalarinin bakim, onarim,
inga edilenlerin yeniden insas1 ve yerel altyapiya yatirimlar {izerinde ¢alismasi 6nem
kazanmaya baglamistir.
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Bu nedenle Tiirk ingaat sirketlerinin kiiresel insaat pazarindaki konumlarini
gliclendirmeleri gerekecektir. Projelerinin birgogu korona viriis salgini nedeni ile ayrica
sekteye ugrayacagindan firmalarin disa agilmak isterken daralan diger {ilkelerin ingaat
firmalarinin da ayn1 pazara girmek istemesinden dolay: etkilenecektir.

Bununla birlikte, 2009 yilinda yapilan bir arastirma kiigiik insaat sirketlerinin
ingaat sektorlinde pazarlama ihtiyacinin farkinda oldugunu ve pazarlama faaliyetlerini
kullanirlarsa dis pazarlara girmeyi daha kolay basarabileceklerini gostermektedir
(Lovrencis ve Katavis, 2009).

Son olarak Tiirk insaat sirketleri, proje tasiyicisi olabilecekleri ve agirlikli
olarak kendi kalifiye elemanlarin1 kullanabilecekleri tilkelerde teklif vermelidir. Daha
az karmagiklik gerektiren projeler lizerinde bazi caligsmalar i¢in, ev sahibi iilkenin yerel
isgiiclinii kullanmay1 planlamalidirlar. Tiirk ingaat ihracati, son on yildaki son derece
iyi i$ sonuclar1 nedeniyle insaat miihendisligi projelerine, daha kesin olarak enerji
agirlikli projelere ve otoyol benzeri projelere odaklanmalidir (HGK, 2012; INTES,
2019). lyi tanimlanmus bir is stratejisi ve iyi diisiiniilmiis bir pazarlama stratejisi ile dis
pazarlara girmek, biiylik kiiresel pazarda yerli insaat sirketlerinin basarili proje
yonetiminin temel faktorii olmalidir.
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