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Ozet

Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemi siirecinde bilgi
kirliliginin oniine gegmek ve bilimsel bilginin topluma aktariminda saglik alaninda uzman bilim insanlar
tarafindan sosyal medyanin aktif kullanimi1 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'de 10 saglik bilimcisinin
Instagram hesaplarinin incelendigi ¢aligma saglik profesyoneli kanaat onderlerinin mesaj bigimi kullanim
tercihlerini, temali mesaj kullanim dagilimlarini, paylasim tiirline gore tercihlerini  ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu baglamda 11 Mart 2020 ve 1 Mayis 2020 tarih araliginda Instagram uygulamasi (API)
kullanilarak toplanan kullanici igeriklerine dayanan arastirmada gorsel igerik kapsaminda kullanilan gorselin
yapist (sabit-hareketli), gorselin yapisina gore hareketli igerik dagilimi ve siire dagilimlart yer almaktadir.
Paylasima iligkin s6zel niteliklerde ise, paylasim ig¢erigindeki mesajlarin temasi, mesaj bigimi (rasyonel - duygusal
yonelim) kodlama birimleri nominal dl¢ekte olugturulmustur. Arastirma bulgularina gore saglik profesyoneli
kanaat onderlerinin rasyonel yonelimli mesaj bi¢imini kullanmay1 daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir.
Aragtirma birimi ¢er¢evesinde incelenen saglik profesyonellerinden “kayihanpala” ve “akinkaya4677” hesap
isimlerinden yapilan paylasimlarda duygusal yonelimli mesajlarin kullanim tercihinde sirasiyla %70 ve %66.7
oranlar1 goze carpmaktadir. Saglik Bakani kurumsal temsiliyetini tanimlayan “dr.fahrettinkoca” kullanict adli
instagram hesabinda ise rasyonel yonelimli mesajlarin kullanimi ile duygusal yonelimli mesajlarin kullanim orani
birbirine esit sayilabilecek niteliktedir. Temali mesajlarin kullanimina yonelik elde edilen veriler ile mesaj
bigimlerine iligkin veriler degerlendirildiginde duygusal yonelimli mesaj paylagimlarinin yiiksek oranlarda
gerceklestigi “dr.fahrettinkoca”, “kayihanpala”, ve “akinkaya4677” hesap isimlerinin ayni zamanda siiregte
aliacak tedbirlere yonelik temali mesajlara yogunlagtiklar: goriilmektedir. Saglik profesyoneli kanaat 6nderleri
tarafindan paylasilan gonderiler bi¢im acgisindan degerlendirildiginde ise; sabit paylagim tiiriiniin tercih edildigi
gorlilmektedir. Hareketli gorsellerin sunumunda ise gergek yasam oOrgiilerine dayanan hareketli goriintii
paylasimlar tercih edilmektedir. Canlandirma (animasyon), videografi ve fotoklip kullaniminin igerik tasariminda
cok fazla tercih edilmedigi paylasimlarda, 1 dakikadan uzun IGTV paylasimlarinin 6n plana ¢iktig1 elde edilen
bulgulardandir.

Anahtar Sézciik: Sosyal Medya Mesaj Tasarimi, Instagram, Kanaat Onderi, Covid-19

Abstract

In the Covid-19 pandemic process that broke out in Wuhan city, China and affected the whole world, the
active use of social media by healthcare professionals is considered as significantly important in preventing
information pollution and transferring scientific knowledge to the society. In this context, this study, which
examined the 10 instagram account of health scientists in Turkey, aims to reveal the message format usage
preferences of healthcare professional opinion leaders, distribution of themed message using rates and preferences
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based on the type of sharing. Moreover, in scope of this study which is based on user content collected using the
Instagram application (API) between March 11, 2020 and May 1, 2020, the structure of the visual used concerning
the visual content (inactive-animated), the distribution of the animated content based on the structure of the visual
and the time distributions were examined. In the verbal qualities related to sharing, the theme of the messages in
terms of sharing content, the message format (rational-emotional orientation) coding units were formed at a
nominal scale. According to the findings of the research, it is seen that healthcare professional opinion leaders
prefer to use the rationally oriented message format more. In the posts shared by the " kayihanpala" and
"akinkaya4677" named Instagram accounts, chosen among the healthcare professionals examined within the
framework of the research unit, the rates of 70% and 66.7%, respectively, stand out in the use of emotionally
oriented messages. In the Instagram account named “dr.fahrettinkoca”, which defines the institutional
representation of the Minister of Health, the usage rate of rationally oriented messages and emotionally oriented
messages can be considered equal to each other. When the data obtained regarding the use of themed messages
and the data on message formats are evaluated, it is seen that the "dr.fahrettinkoca", "kayihanpala", and
"akinkaya4677", named accounts, where emotionally oriented message sharing occurs at high rates, also focus on
themed messages for the measures to be taken in the process. When the posts shared by the healthcare professional
opinion leaders are evaluated regarding format, it is seen that the inactive sharing type is preferred. In the
presentation of animated visuals, based on real life animated image sharing patterns is preferred. It is one of the
findings that IGTV posts longer than 1 minute come to the fore in posts where animation, videography and photo
clip use are not preferred in content design.
Keywords: Social Media Message Design, Instagram, Opinion Leader, Covid-19

1. GIRIS

Toplumsal uzlagma ve tutum almada etkili olan iletisim, 6zellikle toplumsal birliktelik
arz eden salgimn, afet, seferberlik gibi birgok konuda paylasim aracidir. iletisimin toplumsal
birliktelik ve uzlagimin saglanmasindaki gorevi; yonlendirme, etkileme, dinletme, inandirma,
ikna etme ve bu fonksiyonlar iletisim araclariyla birlikte topluma en iyi sekilde vererek
benimsetmektir(Kirik ve digerleri, 2020:47).

Iletisim toplumsal birgok konuda temel ve zorunlu bir etkilesim aracidir. Toplumsal
konularin i¢inde ilk siralarda yer alan saglik konusunda da iletisimin rolii ve Onemi
yadsmamaz. Saglik iletisimi; toplumsal saglik ve refah alanlarinda etkilesimi saglama araci
olarak aktif rol iistlenmektedir. Toplumun saglik konularinda bilin¢lendirilmesi, bireysel ve
toplumsal yasam kalitesinin arttirilmasi, hastaliklarin olusmadan 6nceki asamada saptanmasi
ve Oniine gecilmesi, olustuktan sonra bununla basa ¢ikma yollarinin tespiti ve siirecin dogru
sekilde yonetilmesi, koruyucu saglik politikalarmin toplumsal kabuliiniin ve uygulamasinin
saglanmasi, gibi acilardan saglik iletisimi Onemlidir. Kisaca saglik iletisiminin temel
konusunun; saglikla ilgili biling olusturmak, sagligi korumak ve onu gelistirmek oldugu
sOylenebilir (Hiiliir, 2016: 159).

Saglik iletisimi; hedef kitlenin bilgi diizeyini ve bir saglik konusunda problem ve
cozlimler hakkindaki farkindalig1 artirmak, sosyal normlar1 degistiren algi, inang ve tutumlari
etkilemek, eyleme sevk etmek gibi islevler istlenmektedir(Sengiin, 2016: 39). Saglk
iletisiminin islevleri bununla da smirl degildir. Saglik becerilerini gosterme ve drnekleme,
bilgi, tutum veya davranislar1 pekistirme, davranis degisikliginin yararlarini gosterme, saglik
konusu ve politikasinda fikir sahibi olmayi1 saglama, saglik hizmetlerine olan talep ve destegi
artirma, mitleri ve yanls diisiinceleri ¢iiriitme ve orgiitsel iliskileri giiclendirme gibi islevlere
de sahiptir(Sengiin, 2016: 39).
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Saglik ve diger toplumsal alanlarda toplumun g¢ogunluguna ulagsmak ve etkilesime
gecmek icin kullanilan en yaygin yol kitle iletisim araglaridir. Medya olarak adlandirilan radyo,
gazete, televizyon ve web 2.0 teknolojisi ile hayatimiza giren internete dayali sosyal medya ile
toplumsal 6nem arz eden bir¢ok alan ve konuda etkilesimli olarak toplumun genis bir kesimine
ulasmak, bilgilendirmek, ikna etmek ve tutum degisikligi olusturmak miimkiin olmaktadir.

Sagligi ilgilendiren konularda bireysel ve toplumsal bilgi arayisini ele alan Jung; saglik
bilgisi arama davraniginin (HISB), saglik bilgilerinin medya gibi ¢esitli kaynaklardan elde
edilmesinin tibbi ¢evre ve tibbi tiiketici doniisiim stirecinde 6nemli oldugunu belirtmistir (Jung,
2014, 5.6499). Saglik Bilgisi Arama Davranigi sadece kisilerin destek verici bilgi almalarin
saglamaz, ayn1 zamanda Kkisilerin saglik durumlariyla ilgili sliphelerinin azaltilmasi ve
yasanmis paylasimlarla daha kolay basa ¢ikmay1 saglayarak, duygusal destek de saglar (Avci
ve Avsar, 2014: 184)

Sosyal medya saglik bilgisi sunumu konusunda radyo, TV ve gazete gibi diger geleneksel
medya araglarina oranla ¢ok daha hizli bir sekilde, cok daha genis kitlelere ulasma imkani
sunmasi, etkilesimi hizli saglamasi nedeniyle, saglik iletisiminde sik¢a ve aktif olarak
kullanilan araglardan birisi konumundadir (Dar1, 2017: 735). Saglik alaninda internet ve sosyal
medya kullanimimnin sadece saglikla ilgili bilginin paylasimi agisindan degil; hastalar,
hastaneler ve saglik calisanlar1 arasindaki iletisimin kolaylasmasi ve etkilesimin hizl
saglanmasi agisindan da iglevi vardir (Cobaner ve Koksoy, 2014: 901).

2011 yilinda Tiirkiye’de 1211 kisi {izerinde hastalarin saglik konusunda sosyal medya
kullanimlarma iliskin yapilan arastirmada; hastalarin %39’nun sosyal aglarda hastaliklar1 ile
ilgili tavsiye aldiklar1, %31 nin ise hastaliklar ile ilgili tavsiyeler verdikleri ortaya ¢ikmuistir
(Dar, 2017, s.739). Hastane ve hekim se¢iminde sosyal medya kullanim diizeyini belirlemeyi
amaglayan bir ¢aligmada; bireylerin hekim, dis hekimi ve hastane se¢ciminde sosyal medyay1
yaygin olarak kullandiklart belirlenmistir (Tengilimoglu ve digerleri, 2014: 77). Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore 2013 yilinda (Ocak-Mart 2013)
Tiirkiye’de Internet kullanicilarinin % 59,6’s1 internet’i saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma,
hastalik, beslenme, vb.) amaciyla kullanmaktadir(Cobaner ve Koksoy, 2014: 901).

Sosyal medya geleneksel medyadan daha fazla etkilesim saglamasi ve bir iletisim araci
olarak bireylere haber ve bilgi verme, deneyimleri paylasma imkani1 sunmasi nedeniyle saglik
iletisiminde sik kullanilan bir ortam olurken bu durum kontrolsiiz ve asilsiz bilgi yayilimmin
ve bilgi kirliliginin de nedeni olmustur. Ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde topluma gergek
ve dogru bilgi aktarimini yapacak ve giivenilir, saglikli iletisimin kaynagini olusturacak saglik
uzmanlarinin, kanaat onderi olarak sosyal medyayi etkili kullanmalarinin toplumla etkilesim
icinde olmalarinin geregi ve dnemi ortaya ¢ikmaistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Dijjital teknolojinin gelisimiyle birlikte hayatimiza giren yeni medya araglar1 toplumsal
yapinin donilismesine, zaman ve uzam farkliliginin ortadan kalkmasina, sinirsiz bilgi erisim ve
yayilimima olanak tanmmstir. Medya iletilerinin ¢ok genis kitlelere farkli araclarla
ulastirilabilmesi, bilgi erisimini hizlandirmis ve kolaylastirmistir. Ancak kontrolsiiz bilgi
yayilliminin da ayni hizla artmasi her bireyin yayinci olabildigi bir cagda bilgi kirliliginin de
hizla ¢ogalmasina ve giivenilir bilgi igeriklerinin tiikketiminin de onemli oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Sosyal medyada yer alan dogru bilgilerin bireysel ve toplumsal bazda olumlu saglik
davranisi1 kazandirdigini, farkindalik sagladigini ve uyumu arttirdigi, yeni medyanin dniindeki
en biiylik engelin bilgi kirliligi oldugu ve bu nedenle toplumun dogru bilgiyi yanls bilgiden
ayirt etme konusunda egitilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Avcr ve Avsar, 2014: 187).

Sener ve Samur (2013) tarafindan saghgi gelistirmede sosyal medyanin durumunun
arastirildig1 calismada; Facebook’ta en ¢ok izlenen/begenilen, saglik bilgileri igeren ilk on iki
Tiirk¢e sayfa Ocak 2012 tarihinden itibaren tarama modeli kullanilarak incelenmis ve igerik
analizi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, sayfa kurucularma ait bilgilerin
bulunmadigi, ticari iirlinlerin tanittmmin yapildigi, bir kisminda kaynak gostermeden bir
kisminda ise bir web sitesini kaynak gdstererek saglik bilgisi sunuldugu, daha ¢ok koruyucu
saglik bilgilerinin yer aldig1, bazilarinda saglikla ilgisiz videolarin/fotograflarin paylasildig:
goriilmiistiir. Sonuglar dogrultusunda, sosyal medyanin; sagligi etkileyen roliiniin ciddi bir
sekilde ele almmasi, Saglik Bakanligi tarafindan gerekli denetim mekanizmalarmin
olusturulmasi, saglikta bilingli kullanimina iliskin egitimin ve yasal diizenlemenin yapilmasi
ve enformasyonun aktariminda hizli olan bu araci saglik profesyonellerinin etkin
kullanmasinin kaginilmaz oldugu onerileri sunulmustur (Sener ve Samur, 2013: 508).

Saglik kurumlarinda sosyal medya araglarmin kullaniminin saglik kurumlarina
yararlarmin ve risklerinin ortaya koyan bir ¢alismada; sosyal medyadaki bilgilerin giivenilirligi
hakkinda kesin bilgiye sahip olunamamasi, bir konuyla ilgi ¢ok sayida bilginin bulunmasi ve
bu durumun kafa karisikligina neden olmasi, sosyal medyada saglik sorunlar1 hakkinda yanlis
bilgiler ve tavsiyelerin yer almasi, olumsuz saglik sonu¢ ve davranislarinin ortaya ¢ikmasi
sosyal medyanin saglikta kullaniminim riskleri olarak srralanmustir. (flgiin ve Ugurluoglu,
2016: 42)

Saglik iletisiminde hedef kitlenin ikna siirecinde mesaji olusturan kaynagin alici
konumundaki bireyleri ikna etmesi i¢in inanmilir ve giivenilir olmasi gerekmektedir.
Giivenilirlik, dikkate almay1, mesaj1 daha dikkatli izlemeyi ve dolayisiyla ikna olma siirecini
etkilemektedir (Uludag, 2008: 107). Arastirmalar insanlarin giivenilir kaynaklardan aldiklar
mesajlar destekleyici savlara pek de 6onem vermeyerek, kabullenme egiliminde oldugunu ve
etkili iletisimde neyin sodylendiginden daha ¢ok kimin sdylediginin 6nemli oldugunu
gostermistir (Uludag, 2008: 107-108). Mesaj1 ileten kaynak konumundaki kisinin, mesaj
icerigi ile ilgili konuda bilgili ve uzman olmasimnin, glivenin artmasinda etkili olacagindan
dolay1, hedef kitleyi ikna siirecinde 6nemli bir islev tistlenecegi belirtilmektedir (Uludag, 2008:
108).

Mesajin hedef kitle iizerinde ikna edici olabilmesi i¢in, mesajin agik ve net olmasi,
uygulanabilirliginin olmasi, mesajin gegerliliginin olmasi, kaynagin giivenilir, inanilir ve konu
uzmani olmast 6nemlidir (Kumbasar, 2012: 102). Mesaj1 aktaranin giivenilir bir kaynak
olmasi; dikkat ¢ekme, eylem ve sonuglart modelleyerek kisisellestirme ve mesajin zihinde
kalic1 olmasini saglama acisindan 6nem tasimaktadir (Cobaner, 2018: 811).

Saglik iletisiminde hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek i¢in ve hedeflenen etkilesimin
olusmasimi saglamak icin sosyal medyada yer alacak mesaj tasarlanirken, mesajin cesitli
duygulara seslenmesi Onemlidir. Mesaj hedef kitleyi korkutabilir, duygulandirabilir,
giildiirebilir veya onlara dogrudan rakamlari sunabilir. Hangi mesaj konseptinin ise yarayacagi
genelde hedef kitlenin tercihlerine, mesajin amacina ve insanlardan ne yapmalarini istedigine

14 | 2021 Volume 6 Issue 10 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.dot.org/10.46872/p;.212

ISSN: 2717-7386

ve mesaj1 ¢ekici kilan unsurun nasil kullanilmasinin planladigina gore degisir (Cobaner, 2018:
811).

Saglik iletisiminde 6nemli olan belirlenen hedef kitleye uygun, mesaj1 etkin iletecek olan
kitle iletisim araci se¢imidir. Gilivenilir bir kaynaktan ve dogru bir iletisim aracindan iletilen
mesaj hedef kitleyi amaglanan eyleme yonlendirebilir. Saglik ile ilgili hazirlanmig etkin bir
mesaj yanlis arag ile yanlis zamanda iletildiginde arzu edilen basari saglanmayabilir. Saglik
iletisiminde dogru zamanlama ve dogru arag se¢imi ¢ok dnemlidir.

Saglik iletisiminde mesaj tasarlamada; mesajin agik ve net olmasi, hedef kitlenin sosyo-
demografik ve kiiltiirel 6zelliklerinin tanimlanmasi, segilen kitle iletisim aracina uygun mesajin
yazilmasi, mesajin anlagilir olmasi ve mesajin kisa olmasi dikkat edilmesi gereken dnemli
kriterler arasindadir (Kumbasar, 2012: 98-99)

Saglik gibi 6nemli toplumsal alanlarda bu islevlerin uzman kisiler tarafindan medya
aracilig1 ile gerceklestirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cin’in Wuhan kentinden baglayarak
tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini siirecinde toplumsal seferberligin, tutum ve davranis
gelistirmenin saglanabilmesi yoniinde medya 6nemli bir rol iistlenmistir. Covid-19 pandemi
stirecinde bilgi kirliliginin 6niine gegmek icin bilimsel bilginin topluma aktariminda saglik
alaninda uzman bilim insanlar1 tarafindan sosyal medyanin aktif kullanimi 6nemli
goriilmektedir.

Sosyal medya aglarinda kanaat onderlerine yonelik yapilan farkli ¢calismalar ; Sosyal
aglardaki arkadaglarin ve takipgilerin, insanlarin akiglarinda, genellikle “begenilen”,
“paylasilan” veya “Onerilen” gibi etkilesimler ile haberleri etkiledigini géstermektedir. Sosyal
medya kullanicilari, kanaat 6nderlerinin kagirilan veya atlanilan bir haberin duyurulmasini
sagladiklarin1 ve bu nedenle giivendiklerini dile getirilmistir. (Bergstrom ve Jervelycke, 2018:
586)

Sosyal medya ekolojisine bakildiginda Web 2.0 teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte
farkli platformlarin kullanicinin hizmetine sunuldugunu her platformun farkli kullanim
amaglar1 dogrultusunda ciddi bir popiilariteye sahip oldugu sdylenebilir.

Instagram 6 Ekim 2010 tarihinde piyasaya siiriilmiis ve 2012'de Facebook tarafindan
satin alinmistir. Lansmanindan bu yana platform giderek daha popiiler hale gelmistir. Mayis
2020’de hazirlanan amprik ¢caligmanin veri toplanmasi sirasinda Mayis 2020'de, Digital 2020
— Global Digital Overview” raporunu gore Instagram'm diinya ¢apinda 1 milyar kullanicisi
bulunmaktadir. (https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview)

Tiirkiye’de son birka¢ yilda sosyal medya ekolojisinin yiikselen degeri instagram
uygulamasidir. Bu baglamda instagram 2010 yilinda lanse edildiginden bu yana kullanicilarm
fotograt c¢ekerek giincellemeleri paylasabildikleri, filtrelerle igeriklerin = gbriintimii
ayarlayabildikleri kullanic1 sayisinin hizla artmaya devam ettigi nispeten yeni bir iletisim
seklini tanimlamaktadir (Hu, Manikonda ve Kambhampati, 2014).

Sosyal medya arastirmalar1 gogunlukla textual igerikler lizerine yogunlasmaktadir ancak
sosyal medya aktivitelerinde gorsel icerik dnemli bir arastirma ¢ergevesini olugturmaktadir. Bu
nedenle sosyal medya arastirmalarinin gorsel icerik paylasim platformu iizerine yapilmasi
fotograflarin, goriintiilerin ve hareketli igeriklerin analiz edilmesi gorsel kiiltiir ve kullanim
verilerini elde etme agisindan 6nemlidir (Highfield ve Leaver, 2015).

Web 2.0 kolektif zekay filtreleme olarak kullanirken James Suriowecki'nin " kalabaligin
bilgeligi " olarak adlandirdig1 seyi ortaya ¢ikarmaktadir. (O'Reilly, 2005: 3) Kullanicilarina,

15 | 2021 Volume 6 Issue 10 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.dot.org/10.46872/p;.212

ISSN: 2717-7386

kalabaligin bilgeligi cergevesinde icerige katkida bulunma firsati sunan web 2.0, sosyal
medyanin ylkselisi ile calisma sisteminde Onemli degisimler yasamistir. Dijital medya
teknolojileri ile birlikte kullanicilar, pasif tiiketicilerden sosyal medyada giinlik yasam
pratiklerini paylasan, haberleri tartisan, diigsiincelerini ve duygularini ifade eden aktif iireticilere
doniismiistiir. Milyonlarca insan tarafindan yaratilan bu bilgi zenginligi farkli disiplinler
acisindan biiyiik bir arastirma alan1 sunmaktadir. Ancak diger taraftan bakildiginda bu bilgi
zenginligi bilginin kontrolsiiz iiretimi, yayilimi ve giivenilirlik sorunlarin1 da beraberinde
getirmektedir.

Bu baglamda yapilan bu ¢alismada; Tiirkiye'de Covid-19 pandemi siirecinde medya
mesajlar ile toplumla etkilesim iginde yer alan 10 saghk uzmani profesyonelin instagram
hesaplar1 incelenmis ve kanaat onderi konumunda olan bu saglik profesyonellerinin mesaj
bicimi kullanim tercihleri, temali mesaj kullanim dagilimlar, paylasim tiirline gore
tercihlerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Sosyal medya profilleri hesap sahiplerinin iletisim amacini1 hangi boyutta olusturmak
istedigine bagh olarak paylasimlarmi gerceklestirdikleri dijital ag ortamlaridir. Bu ¢ergevede
aragtirma Covid-19 siirecinde saglik profesyonellerinin Instagram uygulamasini kullanimlarin
degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu ana ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmigtir:

e Saglik profesyoneli kanaat 6nderlerinin sayfa etkilesim oranlar1 nelerdir?

e Saglik profesyoneli kanaat 6nderlerinin mesaj bi¢imleri nedir?

e Saglik profesyoneli kanaat 6nderlerinin paylasimlarmin temali mesaj dagilimi nedir?

3.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada arastirmanin amacina uygun olarak elde edilen verilerin incelenmesinde
nesnel, aragtirmacinin kisisel tutum ve egilimlerine gore degismeyen 6zellikleri nedeniyle nicel
arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. Berelson (1952) igerik analizini
iletisimin belirgin iceriginin objektif, sistematik ve nicel agiklamasi i¢in kullanilan bir
arastirma teknigi olarak tanimlamaktadir. Krippendorff (1980) iletisim bilimlerinden tiiretilen
icerik analizinin iletisim materyalinin sistematik olarak degerlendirilmesi olarak tanimlamakta
ve verilerden baglamlaria dogru tekrarlanabilir ve gecerli referanslar yapmakta kullanilan bir
arastirma teknigi oldugunu ifade etmektedir (Mayring,2005: 267). Bu baglamda igerik analizini
daha ozele indirgeyerek “sozel, yazili ve gorsel verinin aragtirma problemini aydinlatacak
sekilde smiflandirilmasi, Ozetlenmesi, veriler icerisindeki belirli degiskenlerin veya
kavramlarmin Olcililerek anlamlandirilmasi amaciyla kategorilere ayrilmasit olarak
tanimlanmaktadir (Arik, 1992: 119). Babbie (2004: 314) igerik analizini kitle iletisim araglar
Ozelinde ele alarak genel bir tanimlamayla iletisim siirecine yonelik c¢aligma olarak
tanimlamistir. Baxter ve Babbie (2003: 349) ise igerik analizini “nitel veriyi nicel veriye
dontistiirme yollarindan biri” seklinde konumlandirmistir.

Instagram uygulamasi1 (API) kullanilarak toplanan kullanici iceriklerine dayanan bu

caligma, paylasimlara iliskin nitel bir kategorizasyonunu yapmay1 amaclamaktadir. Veriler
fotograflar, videolar, grafikler, bilgiler, takipg¢i sayisi, begeni sayisi, ve yorum sayilaria iliskin
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niceliksel verilerin kodlanmasindan ve paylasim nesnesi gorsele yonelik ¢oziimlemelerden
olusmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Covid-19 pandemi siirecinde televizyon mecrasi prime time
kusaginda Mart 2020 déneminde tiim kisilerde % 3 {izeri ratingi olan ana haber biiltenlerinde
ismi gegen siirece dair goriigleri ve bilgilendirmelerine yer verilen kisilerin instagram
hesaplarindan olugsmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini tanimlamak ve 6rneklemi
segmek icin iki asamali bir siire¢ izlenmistir. Analiz birimi olarak ele alinacak instagram
sayfalarina yonelik paylasim temasi olan “Covid-19” ve “saghk” ile ilgili bilgilendirmeler
yapan instagram sayfalarimin takip¢i sayilar1t {izerinden bir siralama istatistigi
bulunmadigindan, arastrma amaci dogrultusunda incelenecek orneklem se¢iminde, siirece
iliskin medyada yer alan kisilerden erisilebilirlikleri ve temali paylasim igerikleri
dogrultusunda se¢im yapilmistir. Bu baglamda Saghk Bakani, Bilim Kurulu Uyeleri,
televizyon programlarinda yer alan ve bahsi gecen saglik calisanlarmin isimleri belirlenerek
instagram hesaplarina ulagilmistir. Evreni tanimlamaya yonelik ilk siire¢ tiim kisilerde
Televizyon Izleme Arastirmalari A.S.nin (www.tiak.com.tr) Mart 2020 rating verilerine gore
prime time kusaginda %3’ilin iizerinde ratingi olan 6 televizyon kanalinin ana haber
biiltenlerinde temayla iliskili isimlerin belirlenmesi ile baglamistir.

Televizyon Izleme Arastirmalar: Sirketinin verilerine gére tiim kisiler prime time rating
degerleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo1. Mart ay1 prime time tiim kisiler Televizyon izleme 6l¢lim raporlari
(www.tiak.com.tr/Tablolar 16.4.2020)

Kanal adi1 | Rating %

(prime time 20.00-23.00)

ATV 6,91
FOX TV 6,30
TV 8 5,14

SHOW TV | 4.22
KANAL D | 3,81
STARTV | 3.39
Belirlenen kanallarin Mart ay1 ana haber biiltenlerinin tamami izlenerek Covid-19

pandemi siirecinde kanaat onderi niteliginde olan bireysel veya kurumsal temsiliyeti bulunan
ve “Covid-19 pandemi siirecinin saglik ” temastyla ilgili televizyon mecrasinda yer alan
kisilerin isimleri tespit edilmistir. Bu siiregte goriiniirliik frekanslari farkli 44 isim tespit edilmis
ve arasgtirmanin Orneklemini olusturacak instagram hesaplar1 bulunmustur. Belirlenen 44
isimden 25 kiginin instagram hesabina ulasilmis 16 agik hesap igerisinde siirece iliskin
paylasim yapmis olan 10 hesap analiz birimi olarak amagli 6rnekleme ydntemiyle tespit
edilmistir. Amach Ornekleme kapsaminda ele alinan bireysel ve kurumsal temsiliyet
hesaplarinda takipgi sayilar1 ve paylasimlarinda Covid-19 siireci baglaminda paylasim yapip
yapmadiklar1 gozetilerek se¢ilmistir.

Amagh ornekleme yontemi arastirmacinin 6znel kararlarina ve yargilarina, gegmis
yasantilara, kayitlara gore evrenin igerisinden arastirmaya uygun olmasina karar verdigi
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elemanlari sectigi yontemdir (Altindis ve Ergin, 2018:98). Tiirkiye’de saglik konusunda bilim
insanlarindan olusan kanaat onderlerinin kurumsal temsiliyet sayfalarmin takipgi sayilari,
temsil ettikleri kurumun instagram hesabi takipg¢i sayisindan fazla oldugu ig¢in kurumsal
temsiliyet hesaplari se¢ilmistir. Analiz birimini olusturan 10 instagram hesabimin dagilimi
Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Orneklem kapsaminda incelenen instagram hesaplari

Adi-soyadi Instagram hesabi Temsiliyet
DR.FAHRETTIN KOCA dr.fahrettinkoca Saglik Bakam
PROF. DR. USTUN DOKMEN ustundokmen resmi | Bilim insani
PROF.DR.ERCUMENT OVALI ercument_ovali Bilim insani
PROF.DR.YANKI YAZGAN yankiyazgancom Bilim insani
PROF.DR.MEHMET CEYHAN ceyhanl212 Bilim insani
PROF. DR. BERRIN PEHLIVAN prof.dr.berrinpehlivan | Bilim insan1
PROF. DR. ATES KARA atesateskara Bilim insan1
PROF. DR. KAYIHAN PALA kayihanpala Bilim insanm
PROF.DR.FIGEN CiZMECI SENEL | fcsenel Bilim insan1
PROF.DR.AKIN KAYA akinkaya4677 Bilim insanm

3.4. Veri Toplama

Veri toplama siireci i¢in igerik analizinin temelini olusturan kodlama islemi gz oniine
alinarak, arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen kodlama formu kullanilmistir. Gelistirilen
kodlama formu belirli bir kavramsal gerceveye oturtularak gruplandirilmis ve kodlamalar bu
dogrultuda gerceklestirilmistir. igerik analizindeki kodlama kavramsallastirma ve
operasyonellestirme siireclerini icermektedir. Kavramsallastirma “aragtirmada kullanilan
kavramlarla ne kastedildigini agiklamak™tir (Baxter ve Babbie, 2003: 347). Diger bir deyisle,
kavramlarin smirlarini ¢izmek ve o kavramlar 6lgiimleyecek, o kavramlarin varliklarini veya
yokluklarini belirtecek gostergeleri tanimlamaktir.

Calismanin analiz birimi 11 Mart 2020 Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi ilaninin verildigi
tarihten itibaren baslayarak, 1 Mayis 2020 tarihine kadar orneklem dahilindeki instagram
sayfalarinda yaymlanan paylasimlardan olugmaktadir.

1.Sayfanin genel yapist: instagram hesap sahibinin hesabina iligkin temel tanimlamalara
yonelik verilerin toplandig1 kodlama birimi. Bu kategoride: hesap adi, kullanici adi, toplam
paylasim sayisi, takipei sayisi, takip edilen sayisi diizeyinde kodlamalar yapilmistir. Bu
kategoride 6rneklem kapsamindaki 10 hesaba iliskin 10 veri toplanmistir.

2.Paylasim bazli kodlama formu: Gorsel igerik kapsaminda kullanilan goérselin yapisi
(sabit-hareketli), gorselin yapisma gore hareketli icerik dagilimi ve siire dagilimlar1 yer
almaktadir. Paylagima iliskin sozel niteliklerde ise, paylasim icerigindeki mesajlarin temas,
mesaj bicimi (rasyonel - duygusal yonelim) kodlama birimleri nominal Olgekte
olusturulmustur.

Verilerin kodlanmasinda iki kodlayici kullanilmustir. Igerik analizinde ayn1 veri setini
iki arastirmacinin kullanmasi ile kodlamada yapilan tanimlarin daha keskin oldugu
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belirtilmektedir (Miles ve Huberman,1994) Kodlayicilar arasi giivenirligi artirmak i¢in
kodlayicilara formda nominal dlgekte yer alan kategoriler, icerikleri ve anlamlar1 konusunda
egitim verilmistir. Egitim sonrasinda kodlayicilara 6rnekleme dahil olmayan ancak arastirma
amaci dogrultusunda belirlenen kisilerin instagram hesaplarindan belirlenen 10 paylagimi
kodlamalar1 istenmistir. Arastirmanin kodlayicilar arasi giivenirlik ¢alismasinda 6rneklem
dahilinde yer almayan analiz birimlerine ydnelik yapilan kodlamalarda kodlayicilar arasi
giivenirlik oran1 %78 ¢ikmustir. Miles ve Hubermann (1994) gore bu teknigin temelinde ayni
veri setinde aragtirmacilarin benzer kodlar kullanip kullanmadiklar1 yer almaktadir. Bu
dogrultuda kodlama farkliliklar1 olustugu takdirde giivenirligi arttirmak i¢in tanimlarin
genisletilmesi ve diizeltilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Kodlayicilar arasi giivenirligin
hesaplanmasinda

Gilivenirlik orani=uzlasilan kod/uzlasilamayan kod formiil dikkate almir. Bu temel
formiil dogrultusunda ¢ikan oranin %80’¢ yakin olmasi tercih edilir (Miles
&Hubbermann,1994) Bu tanimlamalar dogrultusunda on teste tabi tutularak pilot caligma
yapilan kodlama formunda kodlayicilarim fikir birligine varamadigi maddeler hakemler
tarafindan agiklanmis ve form igerisinde gerekli goriilen diizeltmeler yapilmistir. Orani
arttirmak i¢in arastirmacilar ile genisletilen ve diizeltilen tanimlar sonucunda kodlayicilar arasi
giivenirlik orant %89’a ¢ikarilmistir.

Ayrica kodlayicilar arasi giivenirlik icin veri toplama aracinin nominal olgekte
hazirlanmis olan kategorilerinde verilerin test edilmesinde kullanilan Krippendorf’s Alpha
degeri lizerinden de hesaplama yapilmistir. Krippendorff (2009: 203), 0.800 > o > 0.667
arasindaki KALPHA degerinin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Arastirmanin 2
kodlayiciya yonelik giivenirlik testi a=0.76 bulunmustur. Mayring (2005: 268) kodlayicilar
arasi giivenirlikte krippendorf katsayismin 0.70 olmasmin yeterli oldugunu ifade etmektedir.
Bu dogrultuda aragtirmanin kabul edilebilir sinirlar i¢cinde gergeklestirildigi ve glivenilir oldugu
sOylenebilir.

Incelenen 10 instagram hesabinmn ¢alismanm smnirliligmi olusturan 11 Mart-1 Mayis
2020 zaman aralifindaki paylasimlarindan elde edilen verilerin analizinde SPSS 25 paket
programi kullanilmistir. Tanimlayici nitelikteki analizler i¢in frekans ve ylizde dagilimlar
verilmistir.

3.5. Bulgular ve Yorum

Incelenen 10 instagram hesabinda Covid-19 pandemi siirecini i¢eren toplam 462 analiz
birimi bulunmaktadir. 462 paylasimm %68°1 sabit icerikli (fotograf, karikatiir, metin, bilgi
grafigi, tasarimsal 6ge vb.) olusurken %32’si hareketli (video, videografi, animasyon, fotoklip)
ten olugsmaktadir. Hesaplara ve paylasimlara yonelik diger temel tanimlayici degerler Tablo
1’de verilmektedir.

Tablo 3. Instagram Hesaplarinin Paylasim Oranlar
Toplam Paylasim | 11 Mart-1 Mayis Paylasim | Pandemi Igerikli Paylagim
Frekans % (Yiizde) Frekans | % (Yiizde)
%Toplam | %Siire¢
5866 614 10,4 462 10,9 75,2
Tablo1’deki bulgulara gore hesap sahiplerinin tiim zamanlardaki (2 Mayis 2020 tarihine
kadar) toplam paylasim sayist 5866’dir. Bu paylagimlarin %11 lik kism1 11 Mart 2020

tarihinden itibaren yapildigi ve hesap sahiplerinin %80’inin pandemi 6ncesi aktif hesaplara
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sahip oldugu gbz Oniine alindiginda pandemi siirecinde daha aktif bir kullanimu tercih ettikleri
goriilmektedir. Incelenen tarih araliginda gerceklesen paylasimlarm %75’inin ise dogrudan
Covid19 ile ilisikli paylagimlar oldugu elde edilen bulgulardandir. Dolayisiyla 6rneklem
dahilindeki hesap sahiplerinin siirece iliskin paylasim yapmayi1 daha fazla tercih ettigi
goriilmektedir. incelemeye alman instagram hesaplarmin takip ettikleri hesap sayilar1 Tablo
4’te verilmektedir.

Tablo 4. Hesap sahipleri tarafindan takip edilen sayisi

TAKIP EDILEN
atesateskara 28
akinkaya4677 335
prof.dr.berrinpehlivan 550
ercument ovali 0
fesenel 1563
dr.fahrettinkoca 25
kayihanpala 2
ceyhan1212 733
ustundokmen_resmi 8
yankiyazgancom 180

Tablo 5. Instagram hesaplar etkilesim oranlar

Hesap Adi Begeni Yorum Paylasim Sayis1 | Takipgi Sayis1 | ER
(%)
atesateskara 1.208 755 24 2.530 3,2
akinkaya4677 1.030 58 6 614 29,5
prof.dr.berrinpehlivan 3.149 144 18 2.898 6,3
ercument_ovali 386.419 9.424 36 151.000 7,3
fesenel 1.711 210 5 2.400 16,0
dr.fahrettinkoca 78.590.929 | 1.416.774 | 224 8.200.000 4,4
kayihanpala 2.289 79 10 2.358 10,0
ceyhanl1212 109.614 5.453 78 40.100 3,7
ustundokmen_resmi_resmi | 130.981 1.623 17 631.000 1,2
yankiyazgancom 37.702 243 44 94.000 0,9

Incelemeye alian instagram hesaplarmin etkilesim oranlar1 Tablo 5°te verilmektedir. Bir
sayfanin veya paylasimm ER degeri %2’nin iizerindeyse basarili sayilmaktadir
(www.hootsuite.com). Bu dogrultuda Tablo 2’ye gore 2 hesabin ER degerinin diisiik oldugu
elde edilen bulgular arasindadir. Hesap sahipliklerine bakildiginda ER degeri diisiik olan 2
hesabin psikoloji iizerine paylasimlar yaptig1 goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak takipgilerin
oncelikli olarak hastalifin fizyolojik birincil etkilerine odaklandigi, psikolojiye dayali ikincil
etkilere agirlik vermedigi soylenilebilir. Saglik profesyonelleri tarafindan kullanimi tercih
edilen mesaj bigimlerine bakildiginda elde edilen bulgular Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Saglik Profesyonellerinin mesaj bi¢imi kullanim tercihleri

HESAP ADI Frekans Yiizde
atesateskara rasyonel yonelimli mesaj 20 83,3
duygusal yonelimli mesaj 4 16,7
Toplam 24 100,0
akinkaya4677 rasyonel yonelimli mesaj 2 33,3
duygusal yonelimli mesaj 4 66,7
Toplam 6 100,0
prof.dr.berrinpehlivan rasyonel yonelimli mesaj 16 88,9
duygusal yonelimli mesaj 2 11,1
Toplam 18 100,0
ercument_ovali rasyonel yonelimli mesaj 26 72,2
duygusal yonelimli mesaj 10 27,8
Toplam 36 100,0
fesenel rasyonel yonelimli mesaj 3 60,0
duygusal yonelimli mesaj 2 40,0
Toplam 5 100,0
dr.fahrettinkoca rasyonel yonelimli mesaj 117 52,2
duygusal yonelimli mesaj 107 47,8
Toplam 224 100,0
kayihanpala rasyonel yonelimli mesaj 3 30,0
duygusal yonelimli mesaj 7 70,0
Toplam 10 100,0
ceyhan12121212 rasyonel yonelimli mesaj 76 97,4
duygusal yonelimli mesaj 2 2,6
Toplam 78 100,0
ustundokmen_resmi_resmi | rasyonel yonelimli mesaj 13 76,5
duygusal yonelimli mesaj 4 23,5
Toplam 17 100,0
yankiyazgancom rasyonel yonelimli mesaj 41 93,2
duygusal yonelimli mesaj 3 6,8
Toplam 44 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda saglik profesyoneli kanaat dnderlerinin rasyonel yonelimli mesaj
bicimini kullanmay1 daha fazla tercih ettikleri goriillmektedir. Rasyonel yonelimli mesajlar;
istatistikler ve arastirma sonuclari gibi verilerden faydalanarak ortaya konulan mantikli bilgiler
araciligryla hedef kitleyi motive etmeye calisan mesaj igeriklerini tanimlarken, duygusal
yonelimli mesajlarda; kaygi verici, {iziicli, korkutucu heyecan, umut verici sevindirici gibi
duygu ifadelerini barindiran mesaj igerikleri tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda saghik
profesyonellerinin bilimsel ve mantikli verilere dayandirilarak mesaj yapilandirmasini tercih
ettikleri ve bu dogrultuda takipgilere paylasim yapmayi tercih ettikleri goriilmektedir. Sadece
kayihanpala ve akinkaya4677 hesap isimlerinden yapilan paylasimlarda duygusal yonelimli
mesajlarin kullanim tercihinde sirasiyla %70 ve %66.7 oranlar1 gbze carpmaktadir. Saglik
bakan1 kurumsal temsiliyetini tanimlayan dr.fahrettinkoca kullanic1 adli instagram hesabinda
ise rasyonel yonelimli mesajlarin kullanimi ile duygusal yonelimli mesajlarin kullanim orani
birbirine esit sayilabilecek niteliktedir.

21 | 2021 Volume 6 Issue 10 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.dot.org/10.46872/p;.212

ISSN: 2717-7386

Saglik profesyoneli kanaat onderleri tarafindan gerceklestirilen covid-19 siireci paylagim
mesajlarmim temasi1 dogrultusunda yapilan analiz sonuglarina iliskin bulgular Tablo 7°de
verilmektedir.

Tablo 7. Saglik profesyoneli kanaat dnderlerinin temal1 mesaj kullanim dagilimlari

HESAP_ADI Frekans | Yiizde
atesateskara bilgilendirme 2 8,3
calisanlar 1 42
gelisme 3 12,5
tedbirler 6 25,0
vaka sayist 12 50,0
Total 24 100,0
akinkaya4677 bilgilendirme 1 16,7
tedbirler 3 50,0
vaka sayisi 2 33,3
Total 6 100,0
prof.dr.berrinpehlivan | bilgilendirme 7 38,9
gelisme 5 27,8
tedbirler 6 33,3
Total 18 100,0
ercument_ovali bilgilendirme 3 8,3
¢alisanlar 6 16,7
gelisme 23 63,9
motivasyon 1 2,8
tedbirler 3 8,3
Total 36 100,0
fcsenel calisanlar 2 40,0
gelisme 1 20,0
motivasyon 1 20,0
vaka sayisi 1 20,0
Total 5 100,0
dr.fahrettinkoca bilgilendirme 12 5,4
caligsanlar 6 2,7
gelisme 46 20,5
motivasyon 27 12,1
tedbirler 72 32,1
toplanti 9 4,0
vaka sayist 52 23,2
Total 224 100,0
kayihanpala bilgilendirme 1 10,0
gelisme 2 20,0
motivasyon 3 30,0
tedbirler 3 30,0
yonlendirme 1 10,0
Total 10 100,0
ceyhan1212 bilgilendirme 23 29,5
calisanlar 1 1,3
gelisme 7 9,0
saglik politikas1 2 2,6
tedbirler 17 21,8

22 | 2021 Volume 6 Issue 10 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ISSN: 9717-7386

& HUMANITIES
DOI Number: http://dx.dot.org/10.46872/p;.212

vaka sayisi 9 11,5
yonlendirme 19 24,4
Total 78 100,0

ustundokmen_resmi bilgilendirme 16 94,1
tedbirler 1 5,9
Total 17 100,0

yankiyazgancom bilgilendirme 29 65,9
tedbirler 14 31,8
yonlendirme 1 2,3
Total 44 100,0

Tablo 7°de yer alan frekans analizi sonuglarma gore atesateskara kullanict isimli
instagram hesab1 (%50) oraniyla takipgilerine vaka sayilarina dair yapilandirilmis igerikleri
paylagmay1 tercih ederken; prof.dr.berrinpehlivan(%38,9), ustundokmen resmi ( %94,1),
yankiyazgancom (65,9) ceyhan1212 (%29,5) hesap isimleri ise bilgilendirme temali mesaj
kullanimin1 daha fazla tercih etmislerdir. Covid-19 siirecine dair gelismeleri aktaran temal:
mesaj yapilandirmasini ise ercument ovali isimli instagram hesabinda ( %63,9 oraniyla tercih
edildigi goriilmektedir. ; fcsenel instagram hesabi ise (%40)oranmi ile saglik calisanlarna
yonelik temal1 mesaj yapilandirmalarini daha yogun paylagmistir. dr.fahrettinkoca (%32,1)ve
akinkaya4677 (%50) hesap isimleri ise temali mesaj yapilandirmasinda covid-19 siirecinde
alinacak tedbirlere iligkin paylasimlar1 daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. kayihanpala
hesap isminden yapilan paylasimlarda ise motivasyon (%30) ve tedbirler (%30) temal1 mesaj
paylagimlarinin esit oranda gergeklestigi elde edilen bulgulardandir.

Temali mesajlarm kullanimma yonelik elde edilen veriler ile mesaj bigcimlerine iligkin
veriler degerlendirildiginde duygusal yonelimli mesaj paylasimlarinda yiiksek oranlar
gerceklestiren dr.fahrettinkoca, kayihanpala ve akinkaya4677 hesap isimlerinin ayni zamanda
stirecte alinacak tedbirlere yonelik temali mesajlarda yogunlastiklari goriilmektedir. Kodlama
formunda yer alan yonlendirme ve toplant1 siireglerine dair temal1 mesaj yapilandirmasinin da
en az kullamlan paylasim temasi oldugu gdze carpmaktadir. Instagram hesap sahiplerinin
yaptiklar1 paylasimlarm tiiriine yonelik frekans dagilimi Tablo 8 ‘de verilmektedir.
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Tablo 8. Paylasim tiiriine gore dagilim

atesateskara sabit 24
akinkaya4677 sabit 6
prof.dr.berrinpehlivan sabit 12
hareketli 6
Total 18
ercument_ovali sabit 26
hareketli 10
Total 36
fesenel sabit 5
dr.fahrettinkoca sabit 122
hareketli 102
Total 224
kayihanpala sabit 7
hareketli 3
Total 10
ceyhanl212 sabit 66
hareketli 12
Total 78
ustundokmen_resmi sabit 10
hareketli 7
Total 17
yankiyazgancom sabit 36
hareketli 8
Total 44

Tablo 8’de verilen degerler dogrultusunda sabit paylasim tiiriinii daha fazla kullanmay1
tercih ettigi, hareketli paylasim tiiriine daha az yer verdikleri goriilmektedir.
Saglik profesyoneli kanaat onderi instagram hesap sahiplerinin hareketli paylagim
iceriklerine yonelik yapilan analiz sonuglar1 ise Tablo 9°da yer almaktadir.
Tablo 9. Hareketli icerik dagilim1

HESAP ADI Frekans Yiizde
prof.dr.berrinpehlivan video 6 100,0
ercument_ovali video 9 100,0
dr.fahrettinkoca videografi 5 5,0
video 94 93,1
fotoklip 2 2,0
Total 101 100,0
kayihanpala video 3 100,0
ceyhan1212 video 13 100,0
ustundokmen_resmi video 7 100,0
yankiyazgancom animasyon 3 37,5
video 5 62,5
Total 8 100,0

Tablo 9’a gore tiim hesaplarin paylasim iceriklerindeki hareketli gorseli olusturan
yapilarda gercek olay orgiilerine dayanan hareketli goriintii paylasimlarini daha fazla tercih
ettikleri goriilmektedir. Canlandirma (animasyon), videografi ve fotoklip kullaniminin ¢ok
fazla tercih edilmedigi Tablo 9’da verilen frekans dagiliminda vurgulanmaktadir. Covid-19

24 | 2021 Volume 6 Issue 10 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.dot.org/10.46872/p;.212

ISSN: 2717-7386

pandemi siirecinin hayati tehdit eden ciddi boyutu goz Oniine alindiginda gergek olay
orgiilerinin aktarilmasmin daha oncelikli oldugunu sdyleyebiliriz. Hareketli iceriklerin siire
dagilimi goz oniine alindiginda elde edilen veriler Tablo 10” da yer almaktadir.

Tablo 10. Hareketli igerik paylagim tiirii siire dagilimi

HESAP_ADI Frekans Yiizde
prof.dr.berrinpehlivan IGTV 6 100,0
ercument_ovali 21-40sn 1 10,0
41-59sn 1 10,0
IGTV 8 80,0
Total 10 100,0
dr.fahrettinkoca 1-20sn 1 1,0
21-40sn 34 333
41-59sn 27 26,5
IGTV 40 39,2
Total 102 100,0
kayihanpala 1-20sn 1 33,3
21-40sn 1 333
41-59sn 1 333
Total 3 100,0
ceyhan1212 21-40sn 1 8,3
41-59sn 7 58,3
IGTV 4 333
Total 12 100,0
ustundokmen_resmi 41-59sn 2 28,6
IGTV 5 71,4
Total 7 100,0
yankiyazgancom 1-20sn 2 28,6
21-40sn 3 42,9
41-59sn 1 14,3
IGTV 1 14,3
Total 7 100,0

Tablo 10°da hareketli igerik paylagimlarmin zamana gore dagilimma gore hesap
sahiplerinin 1 dakikadan kisa paylasimlari yapmay1 daha az tercih ettigi goriilmektedir.
dr.fahrettinkoca, prof.dr.berrinpehlivan, ercument ovali ve ustundokmen resmi hesap
paylasimlarinda 1 dakikadan uzun paylagimlarin daha fazla tercih edildigi IGTV
paylasimlarinin 6n plana ¢iktig1 elde edilen bulgulardandir. Sabit igerik paylasimlarma yonelik
yapilan analiz sonuglarina iliskin frekans dagilimlari ise Tablo 11°de verilmektedir.

25 | 2021 Volume 6 Issue 10 http://www.pearsonjournal.com/



& HUMANITIES

PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

ISSN: 2717-7386

DOI Number: http://dx.dot.org/10.46872/p;.212

Tablo 11. Sabit icerik tiiriine gére dagilhim

Frekans Yiizde
atesateskara metin 3 12,5
fotograf+metin | 5 20,8
bilgi 13 54,2
grafigi+metin
cizgi 1 4,2
resim+metin
tasarimsal 6ge | 2 8,3
Total 24 100,0
akinkaya4677 fotograf 3 50,0
fotograf+metin | 1 16,7
bilgi 2 333
grafigi+metin
Total 6 100,0
prof.dr.berrinpehlivan | fotograf 2 16,7
¢izgi resim 1 8,3
fotograftmetin | 9 75,0
Total 12 100,0
ercument_ovali fotograf 4 15,4
metin 11 423
fotograf+metin | 10 38,5
tasarimsal 6ge | 1 3.8
Total 26 100,0
fesenel fotograf 1 20,0
metin 1 20,0
¢izgi resim 1 20,0
tasarimsal 6ge | 2 40,0
Total 5 100,0
dr.fahrettinkoca fotograf 32 26,2
metin 39 32,0
fotograf+metin | 5 4,1
bilgi 37 30,3
grafigi+metin
tasarimsal 6ge | 9 7,4
Total 122 100,0
kayihanpala metin 1 14,3
fotograf+metin | 2 28,6
bilgi 4 57,1
grafigi+metin
Total 7 100,0
ceyhan1212 fotograf 3 4,5
metin 22 33,3
fotograf+metin | 35 53,0
tasarimsal 6ge | 6 9,1
Total 66 100,0
ustundokmen_resmi fotograf 5 50,0
fotograf+metin | 3 30,0
tasarimsal 6ge | 2 20,0
Total 10 100,0
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yankiyazgancom karikatiir 1 2,8
metin 7 19,4
¢izgi resim 1 2,8
fotograf+metin | 2 5,6
tasarimsal 6ge | 25 69,4
Total 36 100,0

atesateskara (%54,2), kayihanpala %57,1 ve  akinkaya4677 (33,3)’nin  bilgi
grafigi+metin  paylasiminit  tercih ederken; prof.dr.berrinpehlivan %75 oraniyla
fotograf+metin; dr.fahrettinkoca (%32 metin) ve ercument_ovali %42,3 oraniyla metin; fcsenel
(%40), ceyhanl212 %53v e yankiyazgancom %69,4 tasarimsal 6ge; ustundokmen_resmi ise
%30 oraniyla fotograf paylasimini tercih etmistir. instagram’mn bir fotograf paylagim platformu
olarak kurulan yapismin zaman icerisinde tasarimsal 6gelerle ve videolarla biitiinlestigi goz
online alindiginda platform kullanicilarinin = beklentisi olan goriintii temelli igerik
paylasimlarinda profesyonel tasarim igeriklerinin, fotograflarn ve yaziyla desteklenmis
fotograflarin kullaniminin dogru bir tercih oldugu sdylenebilir. Ancak metine dayal igerik
paylasiminin instagram dogasina uygun olmadigini sdyleyebiliriz.

4. SONUC

Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid- 19 kiiresel
salgmi gibi toplumsal yasami derinden etkileyen donemlerde kitle iletisim araglar ile yayilan
bilgi en az viriis kadar etkili olmakta ve genis kitleleri manipiile ederek sagligi tehdit eden bir
noktaya ulagmaktadir. 21. Yiizyil kitle iletisim araglarmin yapis1 ve yoniinii degistirirken sosyal
medya sosyo - ekonomik statii fark etmeksizin her bireyin goriis ve diisiincelerini 6zgiirce
paylasilabildigi, bilginin yayildig1 ve diger kullanicilarla tartisilabildigi etkilesimli ortamlar
olarak dikkat cekmektedir. Web 2.0 teknolojisinin kazandirdig1 sosyal aglar insanlarin bir araya
gelebildigi zaman ve mekéan kavramlarinin ortadan kalktig1 iletisim ve etkilesim i¢indeki ¢ok
yonlii sanal topluluk yapilarini olusturmaktadir. Yapilan ¢aligmalar, sosyal veya mobil iletisim
araglarinin en biiylik degerinin dogrudan paydaslara veya kilit gruplara ulasma kabiliyeti
oldugunu ve ¢evrimigi etkilesimin, iligkisel sonuglar (giiven, memnuniyet, baglhlik, etkilesim)
ile olumlu ve anlamli bir sekilde iliskili oldugunu sdylemektedir. (Kelleher 2009, s.118). Bu
cergevede kanaat dnderlerinin de medyanin degisen yapisi icinde 6zelliklerinde degisiklikler
olsa da Onemini korudugu gorilmektedir. Sosyal medya kanaat Onderleri paylasimlari,
yorumlar1 ve yagam aktiviteleriyle toplumda takip edilen etkili ve gii¢lii kisiler olarak kitlelere
yon vermeye devam etmektedir.

Bu cergevede arastirma Covid-19 siirecinde saglik profesyoneli kanaat Onderlerinin
Instagram paylagimlarmi degerlendirmeyi amaglamis ve bu amag¢ dogrultusunda saghk
profesyoneli kanaat Onderlerinin sayfa etkilesim oranlari, mesaj bi¢cimleri ve kanaat
onderlerinin paylasimlarinm temali mesaj dagilimi incelenmistir. Incelenen 10 instagram
hesabinda Covid-19 pandemi siirecini igceren toplam 462 analiz birimi bulunmaktadir. 462
paylasimin %68’1 sabit icerikli (fotograf, karikatiir, metin, bilgi grafigi, tasarimsal 6ge v.b.)
olusurken 9%32’si hareketli (video, videografi, animasyon, fotoklip) ten olustugu
goriilmektedir. Elde edile bulgular cercevesinde saglik profesyoneli kanaat Onderlerinin
rasyonel yonelimli mesaj bi¢imini kullanmay1 daha fazla tercih ettikleri dikkat ¢ekmektedir.
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Bilimsel verilere dayandirilarak tasarlanan mesaj yapilar1 i¢inde kayihanpala ve akinkaya4677
hesap isimlerinden yapilan paylasimlarda duygusal yonelimli mesajlarin kullanim tercihinde
strastyla %70 ve %66.7 oranlar1 géze carpmaktadir. Saglik bakani kurumsal temsiliyetini
tanimlayan dr.fahrettinkoca kullanict adli instagram hesabinda ise rasyonel yoOnelimli
mesajlarin  kullanimi ile duygusal yonelimli mesajlarm kullanim orani birbirine esit
sayilabilecek niteliktedir. Saglik profesyoneli kanaat 6nderleri tarafindan Covid-19 siirecinde
paylasilan icerikler mesaj temalar1 dogrultusunda incelendiginde atesateskara kullanici isimli
instagram hesab1 (%50) oraniyla takipgilerine vaka sayilarina dair yapilandirilmis igerikleri
paylagmay1 tercih ederken; prof.dr.berrinpehlivan(%38,9), ustundokmen resmi (%94,1),
yankiyazgancom (65,9) ceyhan1212 (%29,5) hesap isimleri ise bilgilendirme temali mesaj
kullanimin1 daha fazla tercih etmislerdir. Covid-19 siirecine dair gelismeleri aktaran temal:
mesaj yapilandirmasini ise ercument_ovali isimli instagram hesabinda ( %63,9 orantyla tercih
edildigi goriilmektedir. “fcsenel” instagram hesabi ise (%40) orani ile saglik calisanlara
yonelik temal1 mesaj yapilandirmalarini daha yogun paylasmustir. dr.fahrettinkoca (%32,1) ve
akinkaya4677 (%50) hesap isimleri ise temal1 mesaj yapilandirmasinda Covid-19 siirecinde
alinacak tedbirlere iliskin paylasimlari daha fazla tercih ettigi goriilmektedir. “kayihanpala”
hesap isminden yapilan paylasimlarda ise motivasyon (%30) ve tedbirler (%30) temal1 mesaj
paylagimlarinin esit oranda gergeklestigi elde edilen bulgulardandir. Temali mesajlarin
kullanimina yonelik elde edilen veriler ile mesaj bigimlerine iliskin veriler degerlendirildiginde
ise duygusal yonelimli mesaj paylasimlarinda yiiksek oranlar1 gergeklestiren dr.fahrettinkoca,
kayihanpala ve akinkaya4677 hesap isimlerinin ayn1 zamanda siirecte alinacak tedbirlere
yonelik temali mesajlarda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Kodlama formunda yer alan
yonlendirme ve toplanti siireglerine dair temali mesaj yapilandirmasinin da en az kullanilan
paylagim temasi oldugu goze carpmaktadir. Saglik profesyoneli kanaat dnderlerinin paylagim
tiirleri incelendiginde ise sabit paylasim tiirlinii tercih ettikleri, hareketli gorseli olusturan
yapilarda ise gercek olay orgiilerine dayanan hareketli goriintli paylasimlarini daha fazla tercih
ettikleri goriilmektedir. Canlandirma (animasyon), videografi ve fotoklip kullaniminin ¢ok
fazla tercih edilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Covid-19 pandemi siirecinin hayati tehdit eden
ciddi boyutu goz oOniine alindiginda gercek olay orgiilerinin aktarilmasinin daha oncelikli
oldugunu sdyleyebiliriz. Arastirma bulgularina goére saglik profesyoneli kanaat dnderlerinin
sabit, bilgiye dayali rasyonel yonelimli ve bilgiyi aktarmada bilgi grafiklerinin agirlikli olarak
secildigi basit- acik bir anlati yapismi tercih ettikleri goriilmektedir. Instagram uygulamasi
anlat1 yapisina karsilik gelmeyen bu paylasim yapisi, saglik iletisim siirecinde mesaj yapisimnin
en onemli 6zelligi olan mesajin acik ve net olmasi kriterlerini karsiladig1 goriilmektedir.

Saglik profesyoneli kanaat onderlerinin Instagram hesaplarinda Covid- 19 siirecine
iliskin paylasimlarinin incelendigi ¢alisma haber ve bilginin nasil ortaya konuldugunu sunmasi
acisindan 6nemli goriilmektedir.
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