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Ozet

Calismada son donemlerde 6zellikle egitim, saglik ve banka calisanlari {izerindeki etkisi
stk stk mercek altina aliman mobbing’in banka ¢alisanlarinin performansina etkisi belirli bir
disiplin dahilinde ele alindi. Calismada ilk olarak mobbing kavraminin tanimu, tarihsel gelisimi
ve tiirleri {izerinde durulmustur. Ikinci olarak iilkemizde mobbing’i konu edinen ¢alismalar ve
varsayimlari lizerinde durulmustur. Banka calisanlarinin performansina yonelik etkisini konu
edinen son boliim sonuglar ve dnlemler adinda iki baslik tasimaktadir. Sonug¢ boliimiinde
mobbing’in banka ¢alisanlarin1 etkileme bicimi, bireysel, sosyal ve kurumsal ¢ikmazlar ile
ciddi saglik problemleri baglaminda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Bankacilik, Performans, Bikkimlik, isten Ayrilma

Abstract

In the study, the effect of mobbing, which has been frequently examined, especially on
education, health and bank employees, on the performance of bank employees is discussed
within a certain discipline. For this reason, first of all the definition, historical development and
types of mobbing concept are focused on. Secondly, the works and assumptions about mobbing
in our country are emphasized. Finally, the last section, which deals with the impact on the
performance of bank employees, which is our main subject, has two titles called results and
measures for itself. In the conclusion part, the way mobbing affects bank employees is
examined in the context of individual, social and institutional dilemmas and serious health
problems.
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1. GIRIS

Mobbing is yagaminin baglangicindan giiniimiize kadar her zaman var olmus ancak yakin
zamana kadar kavramlastirilamamis bir olgudur. Mobbing, isyerinde hedefe konan kisileri
sindirerek isten uzaklastirma amaci tagiyan sistemli, siirekli, diismanca davranislardir(
Cobanoglu, S. 2005).

Ulkemizde ozellikle bankalarin satis kadrolarinda calisan bankacilar yogun sekilde
mobbinge maruz kalmaktadirlar. Bankacilara ulasilmasi miimkiin olmayan satis hedefleri
verilmekte ve istenilen performansa ulasamayanlar cesitli baskilara maruz kalmaktadirlar.
Ulkemizde personel devir oranin en yiiksek oldugu sektdr bankaciliktir (Ozdemir, 2017: 1).

Calisma yasaminda mobbingin magdur iizerinde olusturdugu en 6nemli etki ¢alisanin is
performans1 sonuglarinda izlenmektedir. Mobbing, isyerinde caresiz, mutsuz, iimitsiz ve
endiseli insanlarin ¢ogalmasina ve kurumun performansinin diismesine neden olmaktadir.
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Mobbing c¢alisan1 hedef aliyor gibi goriinse de, kurumsal imaj1 tahrip etmekte ve maliyetleri
arttirmaktadir. Caliganlarin mobbing uygulanan bir kurumda huzursuz olmalar1 dogaldir. Bu
durumda calisanlarin performansimni ve verimliligi diisiirmekte ve dolayisiyla mobbinge
ugrayan ¢alisanlar bagka kurumlara yonelebilmektedirler(Calis Duman ve Akdemir, 2016: 30).

Problem Tespiti

Gilinliimiiz isletmelerinin ¢alisanlarina fiziksel ve duygusal agidan saglikli, giivenli bir
ortam saglamasi bir zorunluluk haline gelmistir. Psikolojik agidan karsilasilabilecek
problemlerin ortadan kaldirilmasi c¢alisanlarin duygusal sagliginin korunmasi agisindan son
derece Onemlidir. Bunun i¢in kurumda c¢alisanlarin birbirlerine karsi sergilemis olduklar
psikolojik siddetin (mobbing) calisma performansini etkilememesi i¢cin maksimum diizeyde
tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile bankacilik sektoriinde calisanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalma
durumlar1 ve yasamis olduklar1 (varsa) psikolojik yildirmanin onlarin is ve yasam tatmini
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi amaglanmistir.

1.3.Arastirma Hipotezleri

H1: Maruz kalian psikolojik yildirma diizeyi ile is tatmini arasinda iligki vardir.

H2: Maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi ile yagam tatmini arasinda iliski vardir.

H3: Maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi is tatmin diizeyini etkilemektedir.

H4: Maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi yasam tatmin diizeyini etkilemektedir.

HS5: Maruz kalman psikolojik yildirma diizeyi sosyodemografik bakimdan
farklilasmaktadir.

Hé: Is tatmin diizeyi sosyodemografik bakimdan farklilasmaktadir.

H7: Yasam tatmin diizeyi sosyodemografik bakimdan farklilasmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerde yasanan performans ve basar1 diisiikliigiiniin nedeni gdsterilen mobbing
olgusuna gerek diinya iilkelerindeki gerekse Tiirkiye’deki 6zel sektor ve kamu kuruluslarinda
da sik¢a rastlanmaktadir. Buna ragmen yasanan mobbing olgusu gizli kaldigr icin ilgili
degiskenlerle iliskisini arastirdigimiz bu calisma, bundan sonra yapilacak calisan performansi
ve mobbing arasindaki iliskiyi arastiracak diger ¢aligmalara da 151k tutacaktir. Bundan sonra
yapilacak calismalarda, karsilagtirma yapilarak sektorlere ait psikolojik siddet haritalart
cikarilabilir. Caligmanin daha farkli bakis acilariyla ele alinarak arastirilmasi arastirmacilar
farkli sonuglara gotiirebilecektir (Dokuzer,2018).

Bankacilik sektoriiniin hizmete dayanan bir sektor olmasi, verilen hizmet kalitesinin
diger sektorlere gore calisanlarin algiladiklar1 mobbing diizeyi ile performanslar1 arasindaki
iliskiye daha ¢ok baglanmasina neden olmaktadir. Bu agidan bu ¢aligmanin ilgili literatiire katki
saglamanin yanmda, konu ile ilgili yapilacak ilgili calismalara rehberlik edecegi
diistiniilmektedir. Ayrica bankacilik sektoriine konu ile ilgili mevcut durum hakkinda bilgi
vererek, uygulamalarini sorgulamasina da olanak saglayabilir (Dokuzer,2018).
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2. LITERATUR INCELEME

2.1.TANIMI, ORTAYA CIKISI VE UYGULANMASI

2.1.1. Tanimsal Cerc¢eve: Mobbing Nedir?

Oktay’m, (2009: 71-74) dilimizde yer edinmesi ile ilgili olarak olduk¢a 6nemli olan
calismasinda ele aldig1, mobbing kavrami Ingilizcede gete, giiriiltiicii kalabalik, toplu halde
saldirmak gibi anlamlar tasiyan “mob” kelimesinden tiiretilmis oldugu anlasilmaktadir.
Kuslarin yuvalarini dis tehditlerden korumak i¢in saldirganlarin etrafinda ugan kuslarin
gosterdikleri davranislan tasvir etmek adimna ilk kez 19.ylizyillda Alman is Psikologu Harald
Ege biyologlar tarafindan kullanilmistir (Tinaz, 2006: 14; TBMM, 2011: 5; Tinaz vd., 2008:
3). Benzer muhtevali olarak 1960’11 yillarda 1960°larda yine hayvanlarin grup davranislarini
ele alan Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz tarafindan da kullanilmaistir.

1980’11 yillara gelindiginde ise oncelikli olarak ele aldigimiz anlamiyla Peter Paul
Heinemann tarafindan baskin ¢ocuk grubunun zayif bir ¢cocuga zarar vermesi sekliyle ele
almmustir. Dr. Heinz Leymann, s6zii edilen terimi is ortamlarinda yetiskin insanlarda da benzer
nitelikte grup siddetlerini kesfetmede ve bunun kimi olumlu, olumsuz yanlarini ortaya
koymada kullanmigtir (Civilidag, 2015: 118-119). Leymann’a gore mobbingi “is yasaminda
bireye ya da kisilere yonelik belirli nedenlerden dolayr diismanca ve etik disi iletigim kurma
voluyla olusturulan psikolojik teror”dir (Zengin ve Kaygin, 2016: 56). Kavram anlasildigi
iizere Leymann tarafindan is dlinyasina uyarlanmistir. O, ¢ocuklarda oldugu gibi is yerlerinde
de kimi baskin kisi ya da guruplarin oldugu fikrinden hareketler bulgularin1 paylagsmistir. Fakat
mobbin’in ele aldigindig1 konu baglaminda ilk olarak 1976 yilinda Brodsky “harassment” kotii
muamele seklinde ele alindig1 anlagilmaktadir (Yeni, 2013: 22-23).

Amerika’da psikiyatrist olarak gdrev alan Carrol M. Brodsky’nin eseri “Taciz Edilen
Isci” isimli kitapta psikolojik anlamda uygulanan taciz, personelin hiyerarsik statiisii haricinde
is ortamlarina ayn1 meslegi yapanlari ve yoneticileri tarafindan devamli taciz edilmesi ve
olumsuz davraniglarla karsilasmasi seklinde ifade edilmistir. Brodsky, is ortaminda psikolojik
olarak uygulanan tacizin, kisilere eziyette bulunmak, kisileri yipratmak ya da engellemek
maksadiyla devamli ve tekrar edecek sekilde gerceklestirilen ve neticesinde bireyin kizmasi,
tahrik olmasi, korku duymasi veya sindirilmesi, yilmasi ile biten davranislar biitiinii oldugunu
ifade etmektedir (Lokmanoglu, 2016: 7).

Mobbing bu tiir tarihsel bir ge¢misine ragmen terminoloji igerisinde is ortamlarinda
benzeri davranislar1 ifade edebilmek amaciyla “Bullying” (zorbalik), “Workplace Bullying”
(Isyeri Zorbalig1), “Bullying at Work” (Isyerinde Zorbalik), “Work or Employee Abuse” (Is ya
da Isgoren Tacizi), “Mistreatment” (Kotii Muamele), “Emotional Abuse” (Duygusal Taciz),
“Victiminazation” (Kurban Etme), “Intimidation” (Gozdag1 Verme), “Verbal Abuse” (Sozlii
Taciz), “Work Harassment” (Isyeri Tacizi), “Horizontal Violence” (Yatay Siddet) gibi
terimlerle Ortiisecek sekilde kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlar arasinda yaygin olarak
“bullying” ve “mobbing” kullanilmaktadir (TBMM, 2011: 5).

Psikolojik taciz, psiko siddet, duygusal taciz ya da teror, yildirma vb. kavramlar mobbing
kelimesine Tiirk¢e’de karsilik olarak kullanimi gergeklestirilen kelimelerdir. Tiirkiye Biiytik
Millet Mecilisi’nde gerceklestirilen Mobbing Alt Komisyonu’nun mobbing kavraminin
Tiirkge’de karsilik gelen kelimesini bulabilmek amaciyla Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) yapilan
basvuru neticesinde, TDK mobbingin Tiirk¢e’de karsilik gelen kelimesini “bezdiri” seklinde
netlestirmistir. Ek olarak kavramin, is ortamlarinda, okulda ve bunlara benzer gruplar
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icerisinde belli birilerini hedef alip c¢alismalarint belli bir isleyis icerisinde Onleyerek
huzurunun kagmasina neden olarak yildirma, dislama ve gézden diismesini saglama olarak
aciklamasini yapmigstir (http://tdk.org.tr/TR).

2.1.2. Mobbing’in is Diinyasinda Hissedilmesi: Kimi Diizenlemelerin Yapilmasi

2.1.2.1. Diinyada Mobbing

Diinyanin gelismis iilkelerinde stresle baglantili koroner kalp hastaliklarinin yillik
maliyeti tek basina 30 milyar dolar1 bulmaktadir. ingiltere’de her sene en azinda 40 milyon is
giinii stres etkilerine bagli olarak kaybedildigi ileri siirlilmekte ve yillik milli tiretimin yiizde 2-
3’iine esdeger yillik 55 milyon pound’luk tibb1 ve sosyal servis harcamalarinin stresle ilgili
hastaliklar i¢in yapildig: diisiiniilmektedir (Kale, 2007: 30). Mesleki gelisim konusu ile ilgili
cevreye dayali stres unsurlariin Cooper ve Marshall erken terfi, statiilerde tutarsizlik, geg terfi,
ise giivensizlik, hirs kaybi1 vs. den dolay1 meydana geldigini savunmaktadirlar (Kale, 2007: 32)

Yapilan aragtirmalar diinyanin pek c¢ok {ilkesinde ¢alisanlarin mobbinge maruz
kaldiklarini isaret etmektedir. Bu durum ¢alisanlarin bireysel ve ailevi olmak iizere toplum
hayatin1 ayrica dolayli olarak da iilke ekonomilerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu
hususta oldukea iyi bir 6rnek olarak Almanya karsimizda durmaktadir. Nitekim 800.000’den
cok personelin mobbing konusunda magdur olmasi sebebiyle tlilkedeki reel kaybin 1.58 milyar
$ oldugu belirtilmektedir. Ayni sekilde Amerika Birlesik Devletleri’nde de yaklagik
20.000.000 personelin is ortaminda yasanan giinliik hadiselerde istismar veya mobbing ile
karsilastiklar1 bilinen bir durumdur (Ozmete, 2011: 39). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
isyerindeki mobbinglerin is yeri i¢in en hizli artisa gegen problemi oldugunu belirtmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde yilda 4 milyondan fazla ¢alisan mobbinge maruz kalmaktadir
(Sahin, 2006: 1). Cok daha genis bir cografyadan mobbing’e bakildiginda ise 1996 yilina kadar
geriye gidilebilir. Avrupa Birligi’nin on bes iiyesi olan iilkesinde yapilan 15.800 gdriismenin
sonuglarina gore 1995 yili i¢erisinde personelin yiizde 4’1 (6 milyon personel) fiziksel siddetle
karst karsiya kalmis; yiizde 2’lik dilimi (3 milyon personel) cinsel anlamda tacize maruz
kalmis; ylizde 8’lik dilimi (12 milyon personel) mobbingle karsilagsmistir (Tmaz vd., 2008: 13;
Kurt, 2013: 7). Bu nedenle 6zellikle gelismis diinya devletleri Almanya, Belgika, Fransa ve
Avusturya, Ingiltere, Isvigre, Polonya ve ABD basta olmak iizere ciddiyetin farkina varmis ve
kanuni kimi diizenlemeler yapmislardir (Ince, 2012: 43-55; Kurt, 2013: 80-84).

2.1.2.2. Tiirkiye’de Mobbing

Son senelerde iilkemizde de mobbingle alakali mithim gelismeler gergeklesmistir ve
basta Bor¢lar Kanununda Mobbing http://www.resmigazete.gov.2011/02/20110204), Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Alt Komisyon Caligmalari, Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Kadm-Erkek
Firsat Esitligi Alt Komisyonu’nun 14.10.2010 tarihli 16. Toplantis1 ve burada “Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Alt Komisyonu’ nun olusturulmasi ile Mobbing
Genelgesi “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” hususunda basbakanlik genelgesi
cikartilmasi ile gerceklesmistir. Bu genelge: “19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir” (Kurt, 2013: 80-84).

Ayrica iilkemizde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) Alo 170 mobbing
ithbar hatt1 olusturulmustur. Mobbing Genelgesinin 4. maddesinde bahsedilen ¢alisma yasami
hususundaki biitiin problemler ve sorunlart dinlemek amaciyla olusturulan c¢agri merkezi
niteligi tasiyan Alo 170 hatti, 19.03.2011 tarihi itibariyle mobbingle ilgili sikayetleri de kayt
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altinda tutmaktadir. 19.03.2011-06.04.2014 tarihleri arasinda 11.393 mobbing basvurusu
yapilmistir. (CSGB, 2014).

2.1.3. Mobbing’in Uygulanma Sekli

The Workplace Bullying&Trauma Institute (WBTI)’1n yaklasik 1000 kisi ile yapilan
arastirma sonuglarma gore mobbing davraniglar1 ve goriilme siklig1 su sekilde siralanabilir.
Gergekten yapilmamis hatalar nedeniyle birini suglama (%71), ters ters bakmak, sozlii
olmayan yildirma davraniglari, agik¢a gosterilen diismanca davraniglar (%68), toplantilarda
kisinin davranislarini, duygularini, sozlerini kiigiimseme (%64), digerlerinden ayirmak igin
kullanilan sessiz davranislar, sessiz kalma (%64), grubun 6niinde kontrol edilemeyen ruh hali
degisiklikleri (%61), kendisinin uymadig1 kurallar koymak (%61), kisiyi kovmak i¢in higbir
temeli olmayan miicadele baslatmak ve buna igveren tarafindan engel olunmamasi (%44),
kisiye digerlerinden ayr olarak asir1 is yiikii, bitirilmesi imkansiz tarihlerde yetistirilmesi
istenen isler vermek (%44) seklinde belirtilebilir (Sahin, 2006: 9-10). Ulkemizde ise daha
ziyade personeli gerekli diizeyde caba vermemekle suclamak, yasindan 6tiirii tecriibesizlik ile
itham etmek, i ortami olanaklarindan yararlanilmasini 6nlemek, ¢ok fazla is yiikii altinda
birakmak, makul kabul edilmeyen siireler icerisinde gorevlerin tamamlanmasini istemek,

ISSN: 2717-7386

goreviyle alakali olmayan veya basarili olamayacagi isler yiiklemek, devamli hatalarini yiiziine
vurmak, diislincelerin dile getirmesine engel olmak, ¢calisma arkadaglar1 veya hizmet verdigi
kisiler Oniinde hakaret etmek, calisma performansi ile ilgili uygun olmayan ithamlarda
bulunmak, kovmakla tehdit etmek, telefon veya e-postalarmi yanitlamamak, yapilan
toplantilar1 haber vermemek, ¢aligma arkadaslariyla iletisimine engel olmak, baskalarindan
uzak fiziki bir ¢aligma alan1 olusturmak, kisi hakkinda sdylentiler yaymak veya dedikodusunu
yapmak, kolay veya az gorev ile gorevlendirmek, en sonunda ise fiziki siddet gdstermek
siralamasiyla goriilmektedir (Erdogan, 2009: 325; Erdogan, 2009: 318-352).

Konuya yonelik yapilan ¢alismalarda mobbing’in uygulama siiresinin 15 ay, siirecin
meydana getirdigi sabit etkilerin meydana geldigi donemin ise 29 ile 46 ay arasinda oldugunu
saptanmistir (Tinaz, 2006: 13). Leymann’a gére mobbing bes asamali bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bunlar; kisinin kendini ifade etmesine yonelik gerceklesen saldirilar, sosyal
iliskilerine saldirida bulunma, kisinin sahip oldugu sosyal sayginliga saldirida bulunma, kisinin
hayat ve meslek kalitesine saldirida bulunma ve direkt olarak sagliga etki eden saldirilarda
bulunma olarak ifade edilebilir (Zengin ve Kaygm, 2016: 57). Is ortaminda gerceklestirilen
psikolojik taciz, topluluk halinde saldir1 temelli davraniglar ve tutumlari biinyesinde
bulundurarak tekrar etmek suretiyle olusmaktadir ve korku hissettirme, taciz, tehdit ile
personeli kotii yonde etkiler. Bunun disinda psikolojik ve duygusal anlamda zorlanma, fiziki
olarak sikinti ¢cekme, iiretimde azalma, tilkenmislik ve kuvvetsiz orgiitsel baglanma ile de
alakalidir (Civilidag, 2015: 119).

Orgiit icerisinde mobbing uygulayan saldirganin ii¢ farkli mevkii bulunmaktadir. Bu
mevkiiler, yukardan asagiya psikolojik taciz (dikey psikolojik taciz), esdegerler arasinda
psikolojik taciz (yatay psikolojik taciz), asagidan yukariya dogru psikolojik taciz olarak
siralanabilir. Yukardan asagiya uygulanan psikolojik tacizde tacizi gergeklestirilen kimse
kurban kisiye gore iist konumda yer alir. Bir birimin, boliimiin yetkilisi veya daha iist diizey
calisanlar olabilir. Esdegerler arasinda gergeklesen psikolojik tacizde davranisi gerceklestiren
kisi ile kurban birbirine benzeyen gorevlerde bulunmaktadir ve hemen hemen ayni olanaklara
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sahip is arkadaslaridir. Asagidan yukariya dogru gerceklesen psikolojik tacizde ise tacizi
gerceklestiren kisi kurbana gore daha alt konumda yer almaktadir (Tinaz, 2008: 121-122).
2.1.4. Mobbing Cesitleri

Saldirgan davranislar kategorisinde ele alinabilecek olan psikolojik taciz ve yildirma
eyleminin tarihi nereye kadar uzanabilir seklinde bir soru ¢ercevesinde konuya yaklasildiginda,
insanlik tarihi kadar uzun bir ge¢misinin oldugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Diizeyli veya
diizeysiz dedikodu yapma, lakap takma, is veya dogal hayatinin akigina nispetle dalga gegme,
kizdirarak basarisizliga siiriikleme seklinde otekilestirir, is veya toplum hayatindan kisiyi
soyutlar (Palaz, 2016: 20). Yatay Mobbing, benzer pozisyonlar, esit statiideki ¢alisanlar
arasinda, ¢cekememezlik, kiskanglik, rekabet, kisisel olarak hoslanmama gibi nedenlerle
gerceklesen mobbing tilirlidiir. Yatay mobbingin kurbanlari, genel olarak yeni baslayan,
deneyimsiz ¢alisanlardir (Sayan, 2009: 24). Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing, kati
hiyerarsinin oldugu oOrgiitlerde daha c¢ok goriiliir. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing, bu
davraniglar, yonetici tarafindan verilen emirlere uymama, yoneticinin yapmasini istedigi
gorevleri yerine getirmeme, otoritesini yok sayma, isini engellemeye calisma, bilgi gizleme vs.
olarak siralanabilir. Kurban organizasyonel agidan gii¢c ve otoriteye sahip olmasina ragmen
durumla bas etmede zorlanabilir (Yazimci, 2016: 14-16).

2.2. BANKACILIK SEKTORUNDE MOBBING
2.2.1. Ulkemizde Bankacihk Sektorii ve Cikmazlari

Glinlimiiz diinyasi is hayatinda rekabeti 6n plana ¢ikaran, calisanlarin her gegen giin
degisen makro ve mikro diizeydeki yeniliklere ayak uydurmaya zorlayan bir dinamik ¢aligma
ve verimliligi esas almaktadir. Bu durum elbette para ekonomisinin 6n plana ¢iktig1 kamu ve
0zel bankalarinda hissedilir bir orandadir. Calisanlar ise zaten {iizerlerinde olan bu sik sik
pozisyon, hedef, birim degistirme, belirleme endise ve telagsinin yani sira ayrica isyerinde
psikolojik taciz ve yildirma eylemine maruz kalmaktadirlar. Bu durum siiphesiz hem kisisel ve
hem de tiizel kisilik 6zelinde kurumlarin hem sosyal hem de ekonomik temelinin hasar
almasina neden olmaktadir. Psikolojik bakimdan ve sosyo-ekonomik anlamda zarara ugrandigi
goriilmektedir (Taskin vd., 2010, Ozdiyar, 2012, Sekman, 2013).

Ulkemizde ve diinyada en cok bankacilik, saglik ve egitim sektdr, is kollarmnda
calisanlar {izerinde mobbing’e rastlanildig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle paranin kontrol, rezerv
ve giiven merkezi olarak bankacilik bir adim 6ne gegmektedir. 2014 yilmin Aralik ayindan
sonra llkemizde 47 farkli banka, 11.223 sube icerisinde calisan 2000.886 personel
bulunmaktadir. Sektor igerisinde yer alan personelin %48,9’u erkeklerden kalan %51,1°1 ise
kadmlardan meydana gelmektedir (Caha vd., 2016: 32). Kamu ve 6zel bankalarinin her gegen
zamanda aktifleri biiyliyen sayica c¢ogalan subeleri elbette {irlin yelpazelerini de
genisletmektedir. Bu durum banka calisanlarinin is yiikiinii oldukg¢a arttirmaktadir (Tagkin vd.,
2010: 12). Bu farklilik ve genisleme olgusu “/edef” olarak en basit anlamiyla varilmak istenen
yeri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kimi zaman bir mevki, mertebe kimi zaman da elde edilmesi
istenilen rakamsal verilerdir. Bankacilik sektoriinlin en temel argliimanlarindan biri siiphesiz,
sayisal verilerle belirli ongoriiler ¢ercevesinde saptanmis degerlerdir. Bu degerin altinda
kalmak ya da iistiine ¢ikmak basarisizlik ya da basar1 kavramlariyla drtiismektedir (Ozdiyar,
2012: 2-3). Nitekim diinyada hedef baskinin en yiiksek oldugu is sahasi yilizde 17,4 ile
bankacilik ilk sirada yer almaktadir. Bu durum tilkemiz i¢in de ayni sekildedir. Bu her gegen
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giin giderek cesitlenen bankacilik hizmet, avantaj paket ya da promosyonlarindan da gérmek
miimkiindiir (Sekman, 2013: 3-5).

Yorulmaz’in iilkemizde mobbing iizerine yapilmis tezleri konu edinen caligmas: da bu
alanda oldukg¢a 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Nitekim yazar bazi veri tabanlarini inceleyerek
eristigi tezleri gerek tematik ve gerekse de {iniversite ve boliimler bazinda tezlerin
kategorilerine yer verdigi ortaya ¢ikmaktadir (Yorulmaz, 2019: 1636-1644).

Ozellikle banka calisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmada banka personelinin yiizde
8’1 kendisini mobbing magduru seklinde etiketlemis olduklarini yine %4,5 ise ortak is sahasin1
paylastiklar1 ¢alisma arkadaslarinin benzer mahiyetteki davraniglara maruz kaldigini1 bizzat
gordiiklerini, sahit olduklarini belirtmislerdir. Bu durumun c¢alisanin is sorumlulugu ve
verimine etkisi ise ancak “is tatmini arasinda olumsuz, tilkkenmislik seviyesi ve isten ya da
meslekten ¢ikma niyetleri arasinda ise olumlu yonde bir iliski yer aldig1” s6ylenebilmektedir.
Tirkiye’de is ortaminda mobbing hususunda gergeklestirilen calismalarin sayisi epey az
sayidadir. Ciinkii psikolojik tacizin ig hayatinda olmamasi degil; yeterli diizeyde hissedilmiyor
olmasi ve is hayatinda bir kavram olarak biitiiniiyle algilanamamis olmas1 net bir durumdur
(Karcioglu ve Akbas, 2010: 140). Bankacilik kisilerle yiiz ylize gorev aliman ve yliksek
seviyede stres kaynaklar1 ve gorevle alakali finansal riskler barindiran personelin psikolojik
anlamda sagligin1 ve bununla baglantili olarak is hayatinin negatif yonde etkilenmesi ihtimali
yliksek olan bir sektordiir (Ok, 2004: 58). Bu hususta yeni yeni bizzat banka c¢alisanlarini
merkeze alan gizli, agik uclu sorulardan olusan ¢alisma ve arastirma formlarini dayali tezler,
makaleler giin gectikte artmaktadir (Glirbliz ve Karapinar, 2014: 272; Poyraz-Aksoy, 2012:
195; Ok, 2014: 59).

2.2.2. Bankacilikta Mobbing’e Dair Yapilan Bazi Calismalar

Palaz, (2016) drneklerinde kamu-6zel banka ayrimi1 giitmeksizin farkli birim ve unvanda
calisanlar {izerinde yapmis oldugu Maslach tiikenmislik Glgegi, is tatmini ve isten ayrilma
niyetini 6l¢limleyen ankete dayandirdigi calismasinda yiizde 52,5’1 erkek yiizde 47,51 kadin
ve yiizde 50’sinden fazlasi evli (%58,5) olan 25-34 arlig1 yaslarinda 200 6rneklemi irdelemistir.
Caligmasinda ilk olarak ankete katilan katilimcilara negatif davranis sekillerine ne siklikta
maruz kaldiklar1 sorusu yoneltilmekte ve daha sonra psikolojik taciz ve bezdirme
kavramlarmin tanimlar1 gergeklestirilerek bu tanim ¢ergevesinde son alt1 ay igerisinde buna
benzer bir davranisa maruz kalip kalmadiklari ya da sahit olup olmadiklari sorusu
yoOneltilmistir. Ayrica gerekli on bilgiler verilmeden yani psikolojik taciz ve yildirma eyleminin
tanimi yapilmadan, onceden belirlenmis 22 negatif tutum sekli ve son 6 ay icerisinde buna
benzer tutumlar ile ne siklikta karsilastiklar1 sorusunun cevabi incelenmistir. Bu asamadan
sonra inceleme kaynaginin adeta ikinci sathasina gecirilir. Nitekim bu béliimde yildirma ve
psikolojik taciz kavramlarinin tanimlamasi gerceklestirilerek ankete katilan kisilere kendilerini
kurban ve magdur olarak goriip gormedikleriyle alakali sorular sorularak kendilerini
etiketlemeleri talep edilir (Palaz, 2016: 22-23). Palaz ¢aligmasinda tiikenmislik seviyesinin
Ol¢iimlenmesi maksadiyla yogunlukla kullanimi gergeklesen ve tiikenmisglik kavraminin ig alt
boyutta incelenen “Maslach Tiikenmislik Olgegi”ni kullanilmistir. Bu &lgekte tiikenmislik
kavrami, duygusal agidan tiikenmis olma, duyarsiz davranma ve alt seviye sahsi basar1 olacak
sekilde ii¢ alt boyuta ayrilmistir. Calismasinin sonunda bir besli likert tipi olan Maslach
Tiikenmislik Olgegi’ nde bulunan herhangi bir sdyleme katilim gdsterme seviyesini ifade eden
siklar yer almaktadir. 1 ile 5 arasinda puanlamasi yapilan 6lgekte “kesinlikle katilmiyorum”
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olarak belirtilen sik 1 puan; “katilmiyorum” olarak belirtilen sik 2 puan; “kararsizim” olarak
belirtilen sik 3 puan; “katiliyorum” olarak belirtilen sik 4 puan; “kesinlikle katiliyorum”
seklinde belirtilen sik ise 5 puan ile degerlendirmeye alinmaktadir. Tiikenmislik Slgeginin
giivenilirligi i¢in gerceklestirilen analiz ele alindiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,822 olarak
saptanmustir (Palaz, 2016: 24). Bilgi ve hissiyatina ihtiya¢ duydugu katilim gosteren kisilere
“Ne kadar daha mevcut isyerlerinde ¢alismay1 diisiiniyorsunuz?” ve “Ne kadar daha bu
meslekte kalmay1 diistiniiyorsunuz?” seklinde sorulmus ve calisanlarin mesleklerine, is
yerlerine ve dolayli olarak da mesai arkadaslarina karsi tutumlarini agiga c¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Neticede, elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde ve analizinde SPSS-18 paket
programi kullanilarak bu minvalde yoneltilen sorulara ait Cronbach’s Alpha degeri 0,88 olarak
bulunmustur. Palaz’in ¢alismasini temellendirdigi bulgularin nasil elde ettigi sorusu akillara
gelmektedir. “Olumsuz davramiglar (NAQ-R) olceginin i¢ tutarliigt Cronbach Alpha
giivenirlilik analizi yontemi ile yapilmistir. Olcegin alfa degeri 0,931 olarak bulunmus olup bu
deger oldukga yiiksektir ve élgegin olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Parametrik
analizler yapilmadan énce normal dagilim ve varyans homojenligine iliskin varsayimlarin
karsilanip karsilanmadigr ShapiroWilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri ile kontrol edilmistir.
Normallik varsayimi karsilanmadigr icin tanimlayict istatistiklerde, sayisal degiskenler
bakimindan iki grubun karsilastirimasinda Mann-Whitney U testi kullanimistir. Sayisal
degiskenler bakimindan ii¢ grubun karsiastirilmasinda ise Kruskal Wallis varyans analizi
tercih edilmistir. Ayrica psikolojik taciz ve yildirma ile is doyumu, tiikenmislik ve isten ve
meslekten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin yonii ve giiciinii ogrenmek igin de Spearman
korelasyon analizi uygulanmistir”, seklinde caligmasinda oldukga genis ve aydinlatic bilgilere
yer vermistir. Neticede personelin yilizde 8’1 gegmis alt1 ay igerisinde haftada bir kez ya da her
giin psikolojik taciz, yildirma yasadiklari, yiizde 4,5’ inin ise psikolojik tacize sahitlik ettikleri
ifade edilmistir. Ayn1 arastirmaya katilim gosteren banka personelinin yiizde 16’s1 gegmis altt
ay icerisinde ayda bir kez ya da kimi zaman buna benzer tutumlar ile karsilagtiklarini, ylizde
21,5’1 ise is arkadaslarmin mobbing magduru olduklarina sahit olduklarini belirtmislerdir
(Palaz, 2016: 24-25).

Civilidag, (2015) calismasinda daha ziyade “Farkli is alanlarinda yapilan
arastirmalarda psikolojik tacizin yayginlik orani nedir?” ve “Farkl is alanlarinda yapilan
arastirmalarda psikolojik tacizin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsma orani
nedir?” sorular1 baglaminda mobbingin yayginligi, 6nlenmesi ve cinsiyet degiskeni tizerindeki
etkisi baglammda sekillendirmistir. Elde ettigi bulgulara gore “banka ve finans alaninda
yapilan 7 arastirma ve turizm alaninda yapilan 5 arastirmada anket (survey) yoOntemi
kullanilmis olup, bu ¢alismalardan banka ve finans alanindaki 3 arastirmada cinsiyete gore
isyerinde psikolojik tacize iliskin anlamli bir farklilik bulunmamistir. 2 arastirmada igyerinde
psikolojik taciz magdurlarinin kadin ¢alisanlarda, erkek ¢alisanlara gore anlaml diizeyde daha
yliksek oldugu belirlenirken, 1 arastirmada da erkek c¢alisanlarin kadin calisanlara gore
isyerinde psikolojik tacize anlamli diizeyde daha fazla maruz kaldiklari1 bulunmustur. Yapilan
arastirmalarda psikolojik tacizin banka ve finans calisanlarinda yaygmhgir %25 ile %47
arasinda degisirken, turizm ve konaklama calisanlarinda bu oran %27.4 ile %47 arasinda’’
oldugu anlasilmistir (Civilidag, 2015: 124).

Kahramanmaras ve c¢evresindeki bazi illerdeki kamu, 6zel ve katilim bankalarini
calisma alanlar1 olarak saptayan Bakan, Ersahan, Sezer ve Siinbiil’iin yaptiklar1 ¢alisma da
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olduk¢a dnemlidir. S6z konusu ¢alismada mesai saatlerine dair on bes, mesleki giivene dair ise
bes sorudan olusan anket yiizde 55,5°1 erkek olup, ylizde 67,31 evli olan 123 banka ¢alisanina
uygulanmistir (Bakan vd., 2015: 164).

Mobbingin orgiitsel yabancilagsmaya olan etkisi iizerine yogunlasan ¢aligmalarinda
Zengin ve Kaygin, Kars merkez ve il¢elerinde ¢alisan 260 bankaciy1 hedef kitle olarak almistir.
Bu sayidan ankete tam cevap veren 169 kisinin cevaplari ele alinmigtir. Bunlarin demografik
ozellikleri katilanlarm %41,4°1 erkek %58,6’s1 kadindir. Katilanlarm %18,3°1 18-25 yas
araliginda iken, %50,9’u 26-35 yaslar arasinda %20,1°1 36-45 yaslar1 arasinda ve %10,7’si 46-
55 yas araliginda olacak sekilde belirtilmistir. U¢ boliimde olusan anketlerinde katilanlarin
demografik ozellikleri ilk olarak irdelenmistir. Ozellikle mobbingi 6lgmek i¢in Dr. Heinz
Leymann Psikolojik Terdr Olgegi bulunmaktadir. Bu 6lgekte toplam 5 boyut bulunmaktadir.
“Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar” alt boyutuna iliskin 9 ifade, “sosyal iligkilere
yonelik saldirilar” 5, “itibara yonelik saldirilar” 12, “yasam kalitesi ve meslege yonelik
saldirilar” 7 ve “sagliga yonelik saldirilar” alt boyutunda 4 madde bulunmaktadir (Zengin ve
Kaygm, 2016: 59). Arastirmaya katilanlarin mobbing olgegi ortalamasi (x =1,34) oldugu
gorlilmiistiir. Mobbing seviyesinde artig oldukga orgiitsel yabancilasma da buna bagl olarak
artacaktir. Ayrica arastirmada mobbingin orgiitsel yabancilagmayi etkilediginin alt1 ¢izilmistir.
(Zengin ve Kaygin, 2016: 64)

Nomenclature of Territorial Units for Statistics (NUTS-1) bolgeleme sistemi esas
alinarak segilen 12 il ve ilcelerinde Gergeklestiren H. ve O. Caha ile A.Yilmaz “NUTS-I
Bolgeleme Metodu” ile 12 ilde 306 kurumda gorev yapan 2040 kadin iizerine
yogunlagsmislardir. Calisma agisindan bu incelemenin 6nemi 102 bankadan 1024 katilimci
iizerinde de incelemelerini yogunlastirmig, ve cam tavan sorununun yasanip yasanmadigini
ortaya c¢ikarmaya gayret etmis olmalaridir (Caha vd., 2016: 1). Burada yapilan ¢alismada
ozellikle kadm katilimcilarin miilakatlar1 olduk¢a énemlidir. Eskisehir’de yer alan birer
0zel banka ve kamu bankasi icerisinde gorev alan 265 personel iizerinde gerceklestirilen
aragtirmaya gore bankalar icerisindeki i3 doyumuna etki eden faktorler arasinda icret, is
arkadaglar1 ve bankanin kurumsal sayginliginin miithim oldugu gézlemlenmistir. Arastirmada
bilhassa kamu bankasinin kurumsal algisinin kadinlar nezdinde kuruma olan baglilig: arttiran
ozellige sahip oldugu belirtilmistir (Tekeli ve Pasaoglu, 2012: 183).

Erzurum’da yer alan bankalar arasinda yapilan arasgtirmada, erkek calisanlarin is
ortamlarindaki sosyal iliskilerden kadinlara ziyade daha fazla faydalandiklar1 ve yoneticileri
ile daha yakin iliskiler saglayabildikleri gozlemlenmistir. Arastirmaya gore erkeklere kadinlara
oranla daha ¢ok sans verildigini diisiinen kadinlarin sayisi erkeklerden ¢oktur (Karcioglu ve
Leblebici, 2014: 13).

Kebesir, 2016-17 yillarinda Istanbul merkezli bankalarda ¢alisan %33'{i kadm ve %67'si
erkek olan 240 kisi lizerinden bir 6rneklem hazirlamistir. Calisma kapsaminda elde ettigi
verileri, Mobbing Olgegi, Algilanan Performans Olgegi ve Algilanan Stres Olgegine verilen
cevaplar ile sinirlidir. Ayrica bu metotlarin gegerlilik ve giivenilirligini test etme maksadiyla
giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Neticede 45 sorudan olusan likert tipi mobbing algi
Olgegi icin i¢ tutarlilik katsayist 0,988 olup, olgek yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. 14
sorudan olusan likert tipi algilanan stres Olcegi i¢in i¢ tutarlilik katsayisi 0,899 olup, Olcek
yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. 8 sorudan olusan likert tipi algilanan performans 6lgegi i¢in
i¢ tutarlilik katsayis1 0,983 olup, dlgek yiiksek giivenilirlikte tespit edilmistir (Kesebir, 2018:
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159). Kesebir, mobbingin medeni halin yani evli-bekar olma durumu iizerindeki tesirini de
irdelemis ve bekar banka personelinin, evli banka personeline oranla algiladigi mobbing daha
yiiksek oldugu sonucuna varmistir (Kesebir, 2018: 161). Tekge, ¢calismasinda, medeni durumu
bosanmis olan kisilerin bekar ve evli bireylere oranla daha fazla olumsuz tutumlara maruz
kaldig1 tespit edilmistir (Tekge, 2010).

Caligmasinda Ziraat Bankasinda ¢alisan yaslar1 21-25 aralinda degisen 126 kadin ve
173 erkek olmak tiizere toplam 299 calisan iizerine yogunlastirmis ve stresin onlarin ruh
dengesi, is verimine etkisi ile basa ¢ikma metotlar1 baglaminda irdelenmistir. “Dine siginma,
dis yardim arama, aktif planlama, eylemsel kagma, biyo-kimyasal kagma ve biligsel yeniden
yapilanma” kavramlar altinda kimi saptamalar yapmistir (Kale, 2007: 97). Banka
calisanlarinin cinsiyetleri ile ruh saglik diizeyleri karsilastirildiginda erkek calisanlarin sahip
olduklar1 ruh saglik seviyelerinin kadin personelden daha iyi durumda oldugu anlasilmistir. Bu
sonucun nedeni ise kadmlarin is ortamindan sonra aile hayati, ¢ocuk bakimi vb.
sorumluluklarmin ¢ok daha fazla olmasi oldugu diisiintilebilir (Kale, 2007: 112).

Sahin, calismasinda 3’1 biiyiik 4’1 orta 6lgekli toplam 7 bankada 338 anket dagitilmas,
yaridan fazlasi kadin olan ve yas araliklar1 25-34 arasinda degisen 271 kisiden geri doniis
olmustur (Sahin, 2006: 9-58). Buna gore 6zellikle bir yildan az kideme sahip c¢alisanlarin
mobbingin tiim boyutlarinda mobbinge maruz kalma sikliginin yok denecek kadar az oldugu
goze carpmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin en fazla mobbinge maruz kaldigi boyut olan
“yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik saldirilar” boyutunda, 35 yas ve lizeri ¢alisanlarin
geng ¢alisanlara gdre mobbinge ugradiklarini gérmekteyiz. Ogretim derecesi baglaminda ise
lise mezunlarmin egitim diizeyi daha yiiksek calisanlara gore, operasyon ve destek
calisanlarinin satis pazarlama gorevlerinde calisanlara gére daha az siklikta bu tiir mobbinge
maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2006: 9-84).

Caligmasinda Gaziantep finans sektoriinde calisan 100 banka calisan1 iizerine
yogunlagtiran ve elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi ile analiz edilmistir (Birimoglu, 2014: 77). S6z konusu c¢alismasinda katilimcilarin
en ¢cok " makul olmayan, yetistiremeyecegim siirelerde iglerimi yapmam beklendi" konusunda
mobinge maruz kaldigi, en diisiik ise "kisisel ozelliklerim, diistincelerim ya da ozel hatayim
hakkinda hakaret edici ya da rahatsiz edici agiklamalar yapildi" konusunda mobinge maruz
kaldig1 gozlemlenmektedir (Birimoglu, 2014: 85). Performans degerlendirme sistemiyle
mobingin meydana gelme sikhigina iligkin algilar1 arasindaki iligkiyi ele almak amaciyla
gerceklestirilen Korelasyon Testi (Pearson Correlation) neticesine bakildiginda ise Mobbing
aragtirma anketinde 1-5 arasinda puanlar verilmesi istenmis olup, 1 ¢ok sik, 5 ise hi¢ anlamin1
tasimaktadir. Bu baglamda mobing meydana gelme ¢oklugu ile ilgili olarak diisiik puanlar
mobingin daha ¢ok yasandigini, yiiksek puanlar ise daha nadir yasandigi anlamini tagimaktadir.
Bu konu ile ilgili son olarak varmis oldugu tespite gore performans degerlendirme sistemi ile
mobing meydana gelme siklig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit oldugu ortaya ¢ikmistir
(Birimoglu, 2014: 86).

Tez ¢alismasini Nigde ili Bor Ilgesinde bulunan bankalarda calisan 38 personelden elde
ettigi dontitlere dayandiran Bereke, grubun yarisina yakin bir oraninin mobbinge maruz kaldigi
gercegini ortaya ¢ikarmugtir. Kiskancglik, kisisel basari ve cinsiyet faktorlerinin mobbing
iizerinde etkin rol oynadiklar1 anlagilmaktadir. Yiizde 31,581 sessiz kalmay1, yiizde 26,32’si
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ailesiyle paylagmay1 ve ylizde 26,32 yoneticileriyle paylastigini, yilizde 26,681 ise ayni oran,
siddet ve tarzda karsilik verdigini beyan etmislerdir (Bereke, 2018: 80-82).

Sivas ili ile sinirh olan bu ¢alisma, psikolojik tacizin bu 6rneklem Grubu iizerinde
calismalarin1 yogunlastiran Kulaksiz ise bulgular1 gézden gecirildiginde; bankacilik sektorii
calisanlarinin biiyiik dlciide kendilerine mobbing uygulandigini diisiindiikleri anlagilmaktadir.
Caligmada mobbinge maruz olanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 davranislarin en basinda sahsi
haklarina ve sahsiyetlerine iliskin diigmanlik besleyen ve etik olmayan davraniglar geldigi,
yeterli diizeyde calismis olmalarina karsin kendilerine bagirildigi ve azar yedikleri, is
ortaminda gerceklesen toplantilardan haberdar edilmedikleri ya da s6z hakki verilmedigi, bunu
ise yonelik mobbing eylemlerinin izledigi tespit edilmistir (Kulaksiz, 2019: 129).

“Yildwma Olgusu ve Yildirma ile Kisilik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir
Bankacilik Sektorii Ornegi” adh calismasi ile Kayseri sehrinde faaliyet gosteren dzel banka
personelleri iizerine uygulamis olan Tekge, kisilik 6zellikleri ile yildirma (mobbing) davranisi
dolayisiyla magdur olma arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir (Tekce, 2010). Onun bu
konudaki en Onemli saptamasi, diisiik motivasyon ve yiiksek kaygi diizeylerine sahip
calisanlarin mobbing karsisinda tutunamayip isten uzaklagama egilimini sergileme
sikliklaridir.

“Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Baglhhga Etkisi” adli ¢alismalarmi Erzurum il
merkezinde 10 farkli banka subesi personeli iizerine uygulamis olan Karcioglu ve Celik
temelde mobbingin, magdur kisinin yer aldig1 orgiite duydugu baghiliga hangi yonde etki
edecegidir. Calismalarinda betimsel arastirma modelini kullanilmislardir (Karcioglu ve Celik:
2012: 39).

“Isletmelerde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Etkilerine Yonelik Bir Arastirma’ adh
calismasi ile Tayyar, Ankara ilinde finans sektorii igerisinde faaliyette olan bir kamu
bankasinda uygulanmstir. Calismasinda bahsedilen uygulamanin alanina dahil olan firma
personelinde mevcut is stresi ve performans ile yildirma arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadigmi saptamayi1 hedef almistir. Calismasinda yontem olarak faktor, regresyon ve
korelasyon analizini kullanmistir. Caligmasinin sonucunda banka personelinin genellikle
psikolojik taciz davranis1 dolayisiyla magdur olmadiklar1 goriilmiistiir (Tayyar, 2008).

Bir baska calismada ise Tirkiye’de bankacilik sektorii igerisinde yildirmayla alakali
mevcut durumu analiz edebilmek maksadiyla gerceklestigi icin banka sube ve genel
miidiirliiklerinde personel olan ya da dncesinde personel olmus bireylere Survey Monkey
aracilifiyla rassal anket gonderimi saglanmistir. Gergeklestirilen anket ¢aligmasinda toplam
213 kisini katilim1 sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kartal ve Depren, 2019: 180-195).
Son bir yil i¢erisinde mobbinge maruz olup olmadiklari ele alinmistir. Alinan neticelere gore
ankete katilanlarin yiizde 90,6’s1 son bir yi1l igcerisinde mobbinge maruz kalmistir. Mobbingin
neden uygulanmadigiyla ilgili yoneltilen soruya 160 katilimcinin yiizde 97,5’1 bireylerin
benliklerini, yiizde 96,251 kuvvet uygulama cabalarinin, ylizde 91,25’1 de makam ve
konumlartyla ilgili korkularinin mobbinge sebebiyet verdigini iletmislerdir. issiz olmanin
mobbinge sebebiyet verdigi goriisiinde olanlarin orani ise yiizde 66,88 olmakla birlikte bu oran
onemli kilinmistir (Kartal ve Depren, 2019: 185).
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2.3. MOBBING’IN BANKA CALISANLARI UZERINDEKI ETKIiSi
2.3.1. Bankacilikta Performans Kavram

Tim Field, mobbing’in magdur olan kisinin sahip oldugu benligi 6ldiirmek maksatl
caba oldugunu ifade ederek buna sebep olan ana nedenlerin iistiin gelmek, emir altina almak
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ve yok etme arzusu oldugunu belirtmektedir (Yaman, 2009: 23). Performans genel anlamda
"Calisanin is yapma diizeyi" olarak tanimlanirken farkli bir aragtirmaci ise performansin, is
goren kisinin belli zaman aralig1 icerisinde kendisine atanan gorevi tamamlayarak ulastigi
netice oldugunu ifade etmistir (Savas, 2005: 11). Yonetime iliskin literatiir icerisinde
performans, “bireysel” ve “oOrgiitsel” performans olacak sekilde iki farkli baglikta
incelenmektedir. Kisisel performans oOrgilitsel performansa gore daha mikro O6l¢ege sahip
olmakla birlikte Orgiit mevkiinde kendilerine ait gorevleri gergeklestirebilme seviyelerini
belirtmektedir. Performans kelimesi, belli zaman arali1 i¢inde iiretimi yapilan mal ya da
hizmet sayis1 olarak tanimlanmaktadir ve literatiir i¢erisinde sahip oldugu fonksiyona gore
“etkinlik”, “verim”, “ciktr” olgulariyla, bunlara ek olarak kisisel beceri ve motivasyon
arasidaki iligkinin bir neticesi olarak ac¢iklanmaktadir (Kalkandelen, 1997: 154). Kisinin sahip
oldugu moral, motivasyon, 6diil ya da ceza sistemleri, is saghig1 ve giivenligi, yonetilme sekli
ve is arkadagslar1 gibi faktorlerin de performans iizerinde etkisi oldugu ifade edilmektedir
(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 12). Bilsel, “Orgiitsel Adalet Algistmn Banka Calsanlarinin
Performans ve Motivasyonlarina Etkisi: Bir Aragstrma” baslikli tezinde Ankara ilinde bulunan
bir bankanin Genel midiirliigiinde aktif ¢alisan 530 kisiye hazirlanan ve fakat 130 kisi
tarafindan cevaplandirilan anket calismasi iizerine tezini sekillendirmistir (Bilsel, 2013).
(Calisma sonucunda, ¢alisanlarin isini seviyor olmasinin, isyerindeki bazi adaletsizliklere karsi
tepkisini yumusattig1 ve mesleklerine yonelik sevgi ve begenme duygularmin c¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin olugmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
islerindeki motivasyonlarmin yiiksek diizeyde olmadigi, ¢alisanlarin islerindeki motivasyon
diizeylerini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin basinda islerindeki yogunlugun ve yiiksek
stres diizeyinin geldigi gorilmiistiir (Bilsel, 2013).

“Banka ¢alisanlarinin algilanan stres ve algilanan performans degerlerini mobbing ne
Olciide etkilemektedir?” sorusu ekseninde konuyu ele alan Kesebir (2018) banka personelinin
sahip oldugu performans seviyelerinin, cinsiyet bazli ele alindiginda topluluk ortalamalar
icerisinde anlaml1 bir farkliligin var olup olmadigini tespit etmek maksadiyla gerceklestirilen
bagimsiz 6rneklem t-testi olusturmustur. Kadin banka personelinin, erkek banka personeline
oranla algiladig1 performansin daha yiiksek seviyede oldugu anlagilmaktadir. Yiiksek lisans
mezunu banka personelinin, lisans mezunu banka personeline oranla algiladigi performans
daha ytiksektir. 6-10 yil aras1 ayn1 bankada gorev almis personelin diger personele oranla
algiladig1 performans daha yiiksek olmaktadir. Diger taraftan yiiksek lisans mezunu banka
personelini, lisans mezunu banka personeline oranla algiladig stres seviyesi daha fazladir.
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Buradan da anlasildigi izere mobbingin performans ve stres tizerindeki etkisi, algilanan
stres lizerinde mobbingin, algilanan performans iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
anlagilmaktadir. Calisma yasammin 6. ve 10. yillar1 arasindaki donem igerisinde olan
personelin genellikle mobbing magduru oldugu saptanmis olup s6z konusu kisilerin genel
psikolojik siddet algis1 puanlar1 da yiiksek seviyede ¢ikmaktadir (Kesebir, 2018: 167).

2.3.2. Isyerinde Psikolojik Tacizin Etkisi ve Sonuclar

Psikolojik tacizde magdur olan kisinin sagligina, onuruna, ailesi ve arkadaslariyla var
olan etkilesimine, finansal agidan hayatin1 idame ettirmesine, topluma ve bunlarin tamamina
zarart mevcuttur. Taciz uygulanan kimsenin fiziki ya da psikolojik sagliginin, beyinsel
becerilerinin zarara ugradigi, benliginin ve O6zgiiveninin zedelendigi, mesleki anlamda ve
sosyal yeteneklerinin, tutumunun negatif etki gordiigii gézlemlenmektedir (Lokmanoglu, 2016:
36-38). Psikolojik tacizin personelde verimlilik seviyesinin azalmasi, grup icerisindeki uyum
kayiplari, isten uzaklasma, ise yabanci olma, devamsizlik sergileme, ise gelmeme, isi birakma
gibi belirgin negatif neticeler gozlemlenmektedir. Magdurlarin mobbing uygulamalari
sonucunda is performanslarmin diistiigii, magdurun psikolojik (psikososyal-mental) sorunlar
yasadigr ve fiziksel sagligin da bozulmalar oldugu yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya
cikmistir (Tutumlu, 2017: 34). Kendine giliven eksikligi, depresyon, intihar etme
diistincesi, kizginlik ve endiseye yol acar. Mobbing uygulamalari kurumda 6nem arz eden
kisilerin performanslarinda, motivasyonlarinda ve koordineli ¢aligmalarinda diisiis yasanir
(Tutumlu, 2017: 27-29).

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde uygulanan psikolojik taciz ne yazik ki 6liimle bile
sonuglanacak seviyeye ulasmistir. Agaoglu’nun aktarmis oldugu bilgiler cercevesinde
iilkemizde iki banka personeli mobbing nedeniyle yakin zamanda hayatin1 kaybetmistir. 15
yildir bankada gorev alan personel ve 3 ¢ocuga sahip 43 yasindaki Nadide Kisa, unvaninda
olumsuz yonde gerceklestirilen degisiklik sonucunda issiz kalma korkusu yasayarak gorevini
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stirdiirmiis ancak sube miidiiriiniin kendisine hakarete varan sdylemleri ve baskilar1 nedeniyle
beyin kanamasi gecirmesi sebebiyle dlmiistiir (Ozdemir, 2014).
Tablo 1. Mobbing Davranislarinin Fiziksel Etkileri (Tutumlu, 2017: 27-31)

Saghk Rahatsizliklar Psikosomatik Rahatsizhiklar
Astim Bas Donmesi
Eklem iltihab1 Karin Agrist
Kemik {ltihabi Bas Agrisi
Siyatik Sirt Agrist
Diabet Kronik Yorgunluk
Uyku Problemleri

Bankacilik sektorii 6zelinde, ¢alisanlar arasi gelistirilen orgiit kiiltiiriiniin getirisi olan
cok kirilgan bir orgiitsel bag vardir. Bu bagm kirilganliginin mobbingi uygulayan kisiler
tarafindan bilinmesi ile birlikte diger sektorlere nazaran bankacilik sektériinde mobbingi ¢cok
daha ¢abuk sonug¢ veren bir hale getirmistir (Kilig, 2017: 6). Arastirmanin bulgulari; orgiit
kiiltiirtinii benimseme diizeyiyle mobbing algis1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.
Mobbing olay1, temelde ¢alisanin isten kendi rizasiyla ayrilmasi i¢in yapilan bir davranig bigimi
olmasi dolayisiyla isten ayrilma niyeti ile dogrudan, anlaml bir iliskisi s6z konusudur. Yani
mobbinge maruz kalma durumu arttik¢a isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Mobbinge maruz
kalanlarin bankacilik sektoriinde yogun olmasi, degersizlestirdigi calisan iliskileri, orgiit
kiiltiirliniin ve aidiyet duygusunun kaybedilmesiyle isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi,
sektorde bir anlamda diizensizlik, lagkalagsma ve is akislarinda istenilen hiz, hizmet, inovasyon
gibi deger yaratilmasi gereken alanlarda yeterli dlglide gelisemeyecegini ortaya koymustur
(Kilig, 2017: 80-82).

Mobbing literatiiriinde uzun siireli mobbinge maruz kalmanin travma sonrasi stres
sorununa (PTSD) yol agtig1 tartismalart devam etmektedir. Kurban, yasadigi olumsuz is
deneyimini hafizasindan kolay kolay atamaz, bilingaltinda stirekli tekrar tekrar ayn1 olaylar
yasayabilir. Kurban, kabuslar gérmeye baslar, uykusuzluk problemleri ortaya ¢ikar. Konsantre
olmakta zorlanmaya baglar. Ayrica kurbanin, sinirli davranis bigimleri sergiledigi
gozlemlenmistir (Sayan, 2009: 29-30). Verimliligi iizerinde etkisi noktasinda yapilan
calismalar ise kurbanin, motivasyon kaybina ugradig: ve isyerinde gegirdigi zamanin %52’sini,
kendisini savunmayla, sikayet raporu hazirlamayla ve kendisine yardim destek aramayla
gecirdigi anlagimistir (Sayan, 2009: 30).

(Calisanlarda mobbing’e maruz kalma sonunda bozulan ve bu durum nedeniyle diizenli
beslenme aligkanligin1 kaybetmesiyle baglayan ve asiri sigara, alkol tiikketimi, uykusuzluk,
kendini siirekli yorgun hissetme, iimitsizlik halleriyle devam eden davranissal bozukluklar
sonucunda, magdur birey aile c¢evresindeki yerini kaybetmeye baglar. (Kurt, 2013: 9). Bu
davranisa maruz kalanlar kendilerini bitmis tilkenmis hissetmekte ve buna karsi savasma
cesaretini ve yasal haklarin1 arama kuvvetini gésterememektedir (Bilgel vd., 2011: 75).

Personelde verimlilik seviyesinin azalmasi, grup igerisindeki uyum kayiplari, isten
uzaklagma, ise yabanci olma, devamsizlik sergileme, ise gelmeme, isi birakma gibi belirgin
negatif neticeler gozlemlenmektedir. Magdurlarin mobbing uygulamalar1 sonucunda is
performanslarinin diistiigii, magdurun psikolojik (psikososyal-mental) sorunlar yasadigi ve
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fiziksel sagligin da bozulmalar oldugu ve geride kalan personelin orgiite olan bagliliginin
azaldig1 ve motivasyon kaybi yasadigi anlasilabilmektedir (Ozkul ve Carikgi, 2010: 496).
Orgiitler psikolojik yildirma dolayisiyla 6rgiit icerisinde miihim ve elzem kimseleri
kaybederek, isgiicii devir artist durumuyla karsi karsiya kalabilirler (Aytag, 2008: 18).
Mobbing, orgiitlerde bulasici hastaliklardan farksizdir. Onlemler uygulanmazsa, drgiitiin biitiin
birimlerine yayilmast miimkiindiir. Firmalarda giivenin, sevginin ve saygmin azaldigi,
motivasyonun kayboldugu goriilmektedir. Personel ve yoneticilerin arasinda baslayan
uyumsuzluklar dolayisiyla igin verimliligi azalmaktadir (Cobanoglu, 2005: 23).

Bireyin sahsi hayatina sirayet etmesi neticesinde es iliskilerinin; anne/baba-¢ocuk
iligkilerinin; ek olarak c¢ocuklarin psikolojik anlamda gelisimlerinin de negatif yonde etki
gbérmesi beklenen bir durumdur (Tinaz, 2006: 173). Caresiz olma, ayrilma, bosanma, ¢atisma,
cocuklarin olumsuz ortami ailelerde tahammiilii ¢ok zor baskilar yaratmaktadir (Cobanoglu,
2005: 99). Zorbalik neticesinde 6fkelenme, kiiclik diisiiriilme, kaygi gibi hissiyata dayali
tepkiler; bas agrisi, uykuda diizensizlik, yeme diizeninde meydana gelen psikosomatik
bozulmalar, i doyumsuzlugu, verimliligin yitirilmesi gibi igle alakali neticelerin meydana
geldigi ifade edilmistir (Isik, 2015: 242).

Mobbing“in magdur {iizerindeki etkileri, mobbing’in derecesine gore sonuglar
dogurmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen (2001: 403), “giines yanigr” benzetmesine dayanarak,
seviye mobbing“in etkilerini ifade etmiglerdir. Mobbing’e diisiik seviyede maruz kalindigi
zaman, birinci derece yanik gibi, sik stk meydana geldigini ancak kolaylikla 1yi edilemedigini
ifade edilmistir. Siklikla, uzun siiren ve daha ¢ok taciz ise ikinci derece yanik gibi, cok daha
ac1 verici bir durumdadir ve genellikle profesyonel yardim ve iyilestirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Ugiincii derece yamiklar da kalici hasarlar ve derinlemesine etki eden yaralar
acmaktadir. Magdur olan kisi bakimindan bu siireg i¢erisinde kalici psikolojik zarar uzun siireli
psikoterapi ve iyilesme tedavilerini zorunlu kilmaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009;
Kesebir, 2018: 156-157).

Bir banka calismasinin kendi ifadeleriyle mobbing’i ifade bi¢imi nasildir? soruya
Kartal, Depren ve Depren ’in (2019) miisterek calismasinda rastlanilmaktadir. Banka
calisanlariin “fstz'faya zorlanma, kotii muameleye maruz kalma, sozlii taciz, ayrimcilik,
hakaret, gorev yeri degisikligi, tutanak tutma, iftira, fiziksel siddet, cinsel taciz, yasal haklarin
gaspr” gibi pek ¢ok muameleyle karsi karsiya gelebilirler. Ek olarak uykuda meydana gelen
diizensizlikler, aglama ndobetleri, konsantrasyonda meydana gelen bozulmalar, gergin olma
hali, 6tkelenme, alingan olma, yiiksek tansiyon sahibi olma, uyku bozukluklarinda kalicilik,
midede ve bagirsaklarda problemler, ¢ok kilo alma ya da ¢ok kilo verme, alkol ya da ilag
(madde) bagimlis1 olma, tedavi i¢in yapilan masraflar, i ortamindan uzaklagsma (siklikla gec
kalma, izin alma), siddetli depresif ruh hali, panik atak gecirme, kalp krizi ge¢irme ve bagka
ciddi boyutta hastalik, kaza, bagka kisilere yonelik siddet, intihar etme gibi neticeler meydan
gelebilir (CSGB, 2014: 18). Mobbing uygulayan kisilerin ve mobbinge maruz kalanlarin
performanslarindaki etkinlikleriyle islerine ayirdiklart vakitte miithim kayiplara neden
olacaktir. Genel verimliligi diiser, is arkadaslariyla iliskileri ve barislar1 zarar goriir, personel
ve yonetim ekibi arasinda uyumsuzluk, devamsizlik ya da izinlerde, saglik raporlarinda
ylikselme, Orgiite bagliligin azalmasi ya da ortadan kalkmasi, yeterli olma ve deneyime sahip
personelin kaybedilmesine ve nihayetinde is ortamu haricine tasiniyor olmasi durumunda
oOrgiitiin itibar1 ve marka degeri hasar alabilir (CSGB, 2014: 19).
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Deneyleri yapilan, teorik delilleri temel alan Dieter Zapf, mobbingin, isle alakali, is
sorumluluklarini degistirmek ya da kuvvetlendirmek, sosyal anlamda disarda kalma, sahsiyete
veya sahsin 6zel hayatiyla dalga gegme, kisiyi asagilama, dedikodusunu yapma, sozlii tehditler
savurma, elestirme, kalabalik icerisinde bagirma, fiziki siddet uygulama seklinde bes farkl
gruba ayrildigini ifade etmektedir (Civilidag, 2015: 119). Rahatsizlik verici tutumlar ile bas
gosteren, zaman igerisinde siddeti arttirilarak maruz kalan kisinin isleyis icerisinde negatif
davranislarin hedefi oldugu bu siire¢ dort asamadan meydana gelmektedir (CSGB, 2014: 13-
14; Zengin ve Kaygin, 2016: 80).

Kritik olaylar: Catisma, is yerinde daha taciz olarak bas gdstermemistir ancak is
ortaminda psikolojik tacize donilismesi miimkiin potansiyel tasimaktadir. (Palaz,
2016,19).Isyerinde psikolojik taciz ve damgalama: Giinliik yasam icerisinde isinde mobbing
gibi algilanmayan tutumlar devamli ve sistematik bir duruma dontistir (Palaz, 2016,19).

Y Onetimin devreye girmesi: Mobbinge maruz kalan kisi i¢in yonetime dnceden iletilmis
olan sdylentiler yalnizca birer Onyargidir. Yonetim ve magdur kisinin ayni isi yaptiklari
kisilerle is ortaminda mobbing siirecini ifade etmekte nesnel olay ve durumlardan ziyade sahsi
etkenleri temel almaya baslarlar (Palaz, 2016,19).

Isten ayrilma: Personelin gorevi sona erdirilir veya personel istifa eder hatta personel
emekliligini bile beklemeden is yasamindan ayrilmak isteyebilir. Boylece kisi almis oldugu
mesleki sorumluluk ve yogunlugun yaninda ayrica yakin ya da uzak merkezlerden kendisine
yonetilen bu dayanilmasi zor psikolojik saldirilara kars1 da gégiis germek zorunda kalir (Palaz,
2016: 19).

Bu durumla miicadele ederek zafer kazanmasi olasilig1 bir kenara havlu atip isini terk
etmesi olasiligi da ¢ok daha sik basvurulan secenekler arasinda yer almaktadir (El¢i ve
Karabay, 2016: 132; Poussard ve Camuroglu, 2009; Cobanoglu, 2005). Bu davranis, insanlarin
aile hayatindan baska en ¢ok zaman gecirdikleri is yerlerinde vuku buldugunda iki 6nemli
sonuca dalalet etmektedir. Bunlardan ilki dogrudan mobbinge maruz kalan kisinin sagliginda,
psikolojik ve fizyolojik nedenlerden kaynakli yorgunluk, dalginlik ve tiikenmiglik duygularinin
tetikledigi is kazalarinin yarattig1 6liim ya da yaralanmalar olarak gériilebilir. Ikincisi ise gok
daha genis bir diizlemde kurumda, birimde is akisinin ve buna bagl olarak verimliligin
diismesini tetikleyen is doyumunun yakalanmamasidir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 143).

2.4. MOBBINGIN ONLENMESI

Is, aile ve toplum hayatina énemli bir sekte vuran mobbing’in énlenmesi noktasinda
devletlerin farklt zaman ve derecelerde onlemler aldiklart malumdur. Civilidag, 2015, 124)

Bankacilik ve finans sektorii icerisinde personel olanlar iizerinde gergeklestirilen
caligmalarda ¢alismay1 yapan kisilerin islerinde mobbingin engellenmesiyle ilgili tavsiyelerini
inceleyen anketlerinde ti¢li yiizde 20 oranla “orgiit yonetiminin adaletli tutumunu”, iki
arastirmaci, yiizde 13.33 oramiyla “saglikli iletisimi”, iki arastirmaci, ylizde 13.33 oraniyla
“isgoren egitimini”’, iki arastirmaci yiizde 13.33 oraniyla “rol ¢atismalarint onlemeyi”, iki
arastirmaci ylizde 13.33 oraniyla “is zenginlestirmeyi’ tavsiye etmistir. Az sayidaki aragtirmaci
da “is psikologu istihdamini”, “sosyal aktiviteleri, isten atmayr ve yasal mevzuati” tavsiye
etmigtir (Civilidag, 2015: 124). Bu sonug banka c¢alisanlarinin mobbing’i hissettikleri ve ayrica
kurtulma yollarna dair ¢oziimler tiretebildiklerinin de bir gostergesidir. Bu durumun ¢6ziilmesi
icin de bankalar igerisinde mobbingin engellenmesi amacityla mobbing vakalarmin yénetim
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ekibi diizeyinde meydana getirilecek etik komiteler aracilifiyla incelenmesi tavsiye
edilmektedir. Bankalar igerisinde mobbing, yiiksek diizeyde mevkii edindirilmis bir komite
aracilifiyla incelenmez ise personel mobbing magduru olmaya devam edecek, bankalar
mobbing vakalar1 sebebiyle mali kayiplar ile yaptirimlar ve bundan dolayi sayginligin
yitirilmesi riskiyle karsilasabileceklerdir (Kartal, Depren ve Depren, 2019: 191).

Caligmasin1 Eskisehir ilinin bir ilgesindeki belediye calisanlari iizerine temellendiren
Var’n c¢alismasi olduk¢a 6nemlidir. S6z konusu ¢aligma mobbing’in 6nlenmesi noktasindaki
saptamalariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim kurum i¢inde yasanan mobbing olaylarinda
erken teshis ¢ok Onemlidir. Bu yilizden yoneticiler calisanlar arasindaki iliskileri 1iyi
gbzlemlemeli ve goz ardi etmemelidir. Yazili ve gorsel basinda daha ¢ok bahsedilerek insanlar
mobbing hususunda bilin¢lendirilmelidir. Gorev ve sorumluluklar net belirlenmeli, ikileme
sebep olacak bir sey olmamalidir. Mobbing ile ilgili cezai yaptirimlar arttirilmalidir. Siirekli
egitimler ile calisan ve yoneticiler egitilmelidir Orgiit ¢alisanlarinin birbirini daha iyi
tantyabilmesi amaci ile ¢esitli etkinlikler diizenlenmeli, sosyal faaliyetlere zaman ayirilmalidir
(Var, 2016).

Caliganlarin goriis ve Onerileri dikkate alinarak yonetime katilimi saglanmalidir (Var,
2016: 93-94). Bu konuda bir baska calisma ise Tasdelen tarafindan kaleme alinmustir.
Ulkemizde mobbing’i esas alan ¢aligmalari derli toplu siraladiktan sonra is yerinden mobbing’n
dogmasini tetikleyecek etkenleri yok etme, eleman alimlarinda ¢ok daha dikkatli olma,
personeli bilgilendirme vb. pek ¢ok ¢6ziim yolu siralamaktadir (Tasdelen, 2019).

Is yerlerinde mobbing algilamasmin sahsi performans algisina olan etkisi de
incelendiginde regresyon analizi neticesinde yalnizca sayginliga saldirida bulunulmasi algisi
sahsi performansa olumsuz ve anlamli bir sekilde etki ettigi anlasilmaktadir. Neticeler
genellikle ortaya koymaktadir ki, psikolojik yildirma algilarinda sayginliga saldir1 algis1 sahsi
performansa direkt negatif etkide bulunurken buna ek olarak biitlin mobbing sekilleri yonetici
kaynakli stresi list seviyeye tasiyarak sahsi performansa dolayli yoldan negatif etki etmektedir
(Tayyar, 2008).

3.METODOLOJI

Yapilan calismada anket tiiriinde veri toplama tekniginin kullanildigi nicel arastirma
yontemi kullanilmistir.

Istatistiksel analizler kapsaminda normal dagilima uygunlugun test edilmesi icin
Shapiro-Wilk testi kullanilmistir. Olgekler arasindaki iliskinin testi igin Spearman Korelasyon
katsayisi, etkiler icin ise Basit Dogrusal Regresyon analizi kullamilmustir. Olgeklerin
sosyodemografik degiskenlere gore incelenmesinde ise normal dagilima uymayan degiskenler
medyan(minimum-maximum) degerleri ile verilmis olup karsilagtirmalarda Mann Whitney U
ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.

Istatistiksel analizler IBM SPSS statistics 22.0 programinda yapilmis olup, anlamlilik
diizeyi 0,05 alinmistir.

3.1. Katimer Sayisi

Arastirma evrenini Kayseri ilinde faaliyet gostermekte olan bankalarda ¢alismakta olan
sube personelleri olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise Kayseri ilinde faaliyet
gosteren bankalarin miidiir, sef/yetkili, memurlarindan ve giivenlik gorevlilerinden olusan
toplam 137 personeli olusturmaktadir.
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3.2. Veri Toplama Enstriimanlari

Veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmigtir. Anket formu dort boliim ve
toplam 54 sorudan olusmaktadir. ilk kisimda sosyo-demografik 6zelliklere (cinsiyet, egitim
durumu, yas, medeni durum, meslek, toplam c¢alisma y1l1 ve kurumda ¢aligsma y1l1) yonelik yedi
soru yer almaktadir. Psikolojik yildirmaya yonelik yirmi yedi soru, is tatminine yonelik on dort
soru, yasam tatminine yonelik alt1 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde yer alan psikolojik
yildirmaya iliskin ilgili 27 sorudan olusan “Mobbing Olgegi” sorulari, Yildirim ve Yildirim
(2010) tarafindan gelistirilmis olup olgegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmast yine aym
arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Olgek, Eger (2017) tarafindan bilisim sektdriinde yapilan
tez ¢alismasida gecerli ve giivenilir bulunmustur. Ugiincii béliimde ¢ahsanlarin is tatmin
diizeylerini belirlemeye yonelik Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis, Godelek
(1988) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Is Doyum Olgegi” sorulari bulunmaktadir. Bu 6lcek
sorularinda ¢alisanlarin iletisimlerin engellenmesine yonelik, sosyal iliskilere yonelik,
itibarlaria yonelik, mesleki konumlarina yonelik ve son olarak da sagliklarimi tehdit eden
davranislara yonelik sorular bulunmaktadir. Dordiincii boliimde calisanlarin yasam tatmin
diizeylerini 6lgmeye yonelik Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkge’ye uyarlamasi1 Koker (1991) tarafindan yapilan “Yasam Doyum Olgegi” sorular
bulunmaktadir.

Arastirmanin {i¢ Olgcegi de 5’1 Likert Olcegine gore tasarlanmistir. Bu sisteme gore
ifadeler “Hi¢ katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve
Tamamen Katiliyorum (5)” seklinde olgeklendirilmistir. Her ii¢ Olgekte de alinacak puan
ortalamalarmin yiiksek olmasi; psikolojik yildirmanin, i tatminin ve yasam tatminin yliksek
diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Arastirmanin Olcekleri, Cigeklioglu tarafindan 2016
yilinda saglik kurumlarinda psikolojik yildirma iizerine yapilan tez ¢alismasinda gegerliligi ve
giivenirliligi stnanmustir.

3.3. Giivenirlilik

Bu arastirmanin dlgeklerinin giivenirlik diizeyleri; Mobbing Olgegi igin 0,981; Is Tatmini
Olgegi i¢in 0,830; Yasam Tatmini Olgegi icin 0,943 olmak iizere oldukca yiiksek bulunmustur.

Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 sifir degerine yaklastikga giivenilirlik diizeyi
azalmakta, bire yaklastik¢a giivenilirlik diizeyi artmaktadir. Aldig1 degerlere gore asagida ifade
edildigi gibi degerlendirilir.

0.80 — 1.00 Yiiksek Gilivenilirlik

0.60 —0.79 Giivenilir

0.40 — 0.59 Diisiik Giivenilirlik

0.00 — 0.39 Giivenilir Degil

380 | 2020 Volume 5 Issue 9 http://www.pearsonjournal.com/



PEARSON JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
& HUMANITIES

DOI Number: http://dx.doi.org/10.46872/p;.211

ISSN: 2717-7386

4. ARASTIRMA ANALIZI

Arastirma kapsaminda yer alan banka ¢alisanlarimin sosyodemografik 6zellikleri asagida
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans  Yiizde  Birikimli Yiizde
o Kadin 56 40,9 40,9
Cinsiyet
Erkek 81 59,1 100
Lise 23 16,8 16,9
Egitim Diizeyi Universite 100 73 90,4
Lisansiisti 13 9,5 100
21-30 38 27,7 28,1
31-40 79 57,7 86,7
Yasg
41-50 15 10,9 97,8
51 ve Ustil 3 2,2 100
) Evli 93 67,9 68,4
Medeni Durum
Bekar 43 31,4 100
Memur 45 32,8 33,3
Sef/Yetkili 46 33,6 67,4
Meslek . ..
Giivenlik Gorevlisi 14 10,2 77,8
Diger 30 21,9 100
0-5 y1l 25 18,2 18,4
5-10 y1l 53 38,7 57,4
Toplam Calisma Y1l
10-15 y1l 36 26,3 83,8
15 yil ve {izeri 22 16,1 100
0-5 yil 43 31,4 31,6
5-10 y1l 52 38 69,9
Kurumda Toplam Calisma Y1ili
10-15 y1l 30 21,9 91,9
15 yil ve {izeri 11 8 100

Arastirma kapsaminda %40,9’u kadin, %59,1°1 erkek olmak iizere 137 banka calisan1 yer
almaktadir. Banka c¢alisanlarinin %16,8’1 lise, %731 lisans, %9,5’1 ise lisansiistii egitim
diizeyine sahiptir. Banka calisanlarinin %27,7’si 21-30 yas aralifinda, %57,7’si 31-40 yas
araliginda, %10,9’u 41-50 yas araliginda, %2,2’si ise 51 yas ilizerindedir. Banka c¢alisanlarinin
%67,9’u evli, %31,4°1 ise bekardir. Banka ¢alisanlarinin %32,8°1 memur, %33,6’s1 sef/yetkili,
%10,2’s1 glivenliktir. Geriye kalan %21,9’luk kisim ise diger pozisyonlarda ¢alismaktadir.
Banka calisanlarinin %18,2’s1 0-5 y1l, %38,7°s1 5-10 y1l, %26,3’1 10-15 y1l, %16,1°1 15 yil ve
iizeri toplam caligma siiresine sahiptir. Banka calisanlarinin %31,4°1 0-5 yil, %38°1 5-10 yil,
%21,9’u 10-15 y1l, %8’1 15 yil ve lizeri kurumda toplam ¢alisma siiresine sahiptir.
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Tablo 2. Psikolojik Yildirma, Is Tatmini ve Yasam Tatmini Olgekleri I¢in Minimum,
Maksimum, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

min max ort. SS
Psikolojik Yildirma 1 5 1,96 0,96
Is Tatmini 1 5 3,47 0,94
Yasam Tatmini 1 5 3,03 1,14

Besli likert Ol¢eklerde ortalamanin 1.00-2.33 (Diisiik); 2.34-3.66 (orta) ve 3.67 iisti
(yiksek) olmak tizere ii¢ kesimde incelenebilmektedir. Bu duruma gore, ortalamalar
katilimcilarin maruz kaldiklari psikolojik yildirma diizeyinin diisiik seviyede, is tatmini ve
yasam tatmini diizeylerinin ise orta seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgekler Arasi iliskiler i¢cin Spearman Korelasyon Analizi

Tablo 3. Olgekler Arasi Korelasyon Katsayilari

Psikolojik Is Yasam
Yildirma Tatmini Tatmini
Psikolojik p <0,001 <0,001
- - kK
Yildima r 1 0,442%* 0,408
' ini p <0,001
Is Tatmini : | 0660
Yasam Tatmini f |

** p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

Banka ¢aligsanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik yi1ldirma diizeyleri ile is tatmin diizeyleri
arasinda ters yonlii dogrusal iligki vardir. (p<0,001; r=-0,442) Diger bir ifade ile banka
calisanlarinin  maruz kaldigr psikolojik yildirma diizeyi arttik¢a is tatmin diizeyleri
azalmaktadir. Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Banka calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma diizeyleri ile yasam tatmin
diizeyleri arasinda ters yonlii dogrusal iliski vardir. (p<0,001; r=-0,408) Diger bir ifade ile
banka calisanlarinin maruz kaldig1 psikolojik yildirma diizeyi arttikca yasam tatmin diizeyleri
azalmaktadir. Bu sonuca gére H2 hipotezi kabul edilmistir.

Banka calisanlarinin is tatmin diizeyleri ile yasam tatmin diizeyleri arasinda ayni1 yonli
dogrusal iliski vardir. (p<0,001; r=0,660) Diger bir ifade ile banka calisanlarinin is tatmin
diizeyleri arttik¢a yasam tatmin diizeyleri de artmaktadir.

Banka Calisanlarmin Maruz Kaldigi Psikolojik Yildirmanmn Is Tatmini ve Yasam
Tatmini Uzerindeki Etkisine Y&nelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Tablo 4. Personelin Maruz Kaldig1 Psikolojik Yildirmanin is Tatmini Uzerine Etkisine

Y onelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart
Bagimh Degisken : Is Tatmini
Standart R

B Hata B t p R kare Fip
(Constant) 4049 0,178 22777 <0001 0298 0,089  12,930:;<0,001
Bagimsiz
Degisen: 20,293 0,081 20,298 -3596  <0,001
Psikolojik
Yildirma
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Banka calisanlarinin maruz kaldigi psikolojik yildirma diizeyi is tatminleri tizerinde
negatif (ters) ve anlamh bir etkiye sahiptir (B=-0,298 p<0,001). Is tatminindeki degisimin
yaklasik %9’u maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi tarafindan agiklanmaktadir (R? =
0,089 ). Bu sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Personelin Maruz Kaldigi Psikolojik Yildirmanin Yasam Tatmini Uzerine
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken : Yasam Tatmini

Standart R
B Hata B t P R kare Fip
(Constant) 3734 0215 17372 <0001 0298 0,089  12,989;
B} o <0,001
Bagimsiz. Degisen: o5 o8 0298 -3.604  <0,001

Psikolojik Yildirma

Banka calisanlariin maruz kaldig1 psikolojik yildirma diizeyi yasam tatminleri izerinde
negatif (ters) ve anlamli bir etkiye sahiptir (f=-0,298 p<0,001). Yasam tatminindeki degisimin
yaklasik %9’u maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi tarafindan agiklanmaktadir (R? =
0,089 ). Bu sonuca gore H4 hipotezi kabul edilmistir.

Maruz Kalman Psikolojik Yildirma, Is Tatmini ve Yasam Tatmini Diizeylerinin
Sosyodemografik Degiskenlere Gore Incelenmesi

Tablo 6. Maruz Kalinan Psikolojik Yildirma Diizeyinin Sosyodemografik Degiskenlere
Gére Incelenmesi

Degiskenler medyan(min-max) / ortalamazss p
. Kadin 1,88(1-5)
Cinsiyet Erkek 1.73(1-5) 0,280
Lise 1,77(1-5)
Egitim Diizeyi Universite 1,74(1-5) 0,596
Lisanstistii 1,96(1-5)
21-30 1,48(1-4)
31-40 1,90(1-5)
Yas 41-50 1,69(1-3,26) 0179
51 ve st 1,96(1,96-2,96)
. Evli 1,74(1-5)
Medeni Durum Bekar 1.88(1-5) 0,831
Memur 1,51(1-3,88)
Sef/Yetkili 1,98(1-5)
Meslek Giivenlik Gorevlisi  1.82(1-5) 0,293
Diger 1,73(1-5)
0-5 y1l 1,25(1-3,88)
5-10 y1l 1,94(1-5)
Toplam Calisma Y1l 10-15 il 1.90(1-5) 0,020
15 y1l ve iizeri 1,96(1-5)
0-5 y1l 1,40(1-5)
5-10 y1l 1,96(1-5)
Kurumda Toplam Calisma Y1l 10-15 il 1.83(1-4,92) 0,015
15 yil ve iizeri 2,48(1,07-3,26)

Maruz kalinan psikolojik yildirma diizeyi banka c¢alisanlarinin cinsiyetine, egitim
diizeyine, yasma, medeni durumuna ve meslegine gore farklilik gostermemekte, toplam
calisma yilina ve kurumda toplam c¢alisma yilina gore farklilik gostermektedir.
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5-10 yil ve 15 yil ve lizeri toplam ¢aligma siiresine sahip olan banka ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 psikolojik yildirma diizeyi 0-5 yil toplam ¢alisma siiresine sahip olan banka
calisanlarindan daha yiiksektir.

15 yil ve lizeri kurumda toplam c¢aligsma siiresine sahip olan banka ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 psikolojik yildirma diizeyi 0-5 y1l kurumda toplam ¢alisma siiresine sahip olan banka
calisanlarindan daha ytiksektir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda H5 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tablo 7. Is Tatmin Diizeyinin Sosyodemografik Degiskenlere Gére Incelenmesi

Degiskenler medyan(min-max) / ortalamazss p
o Kadin 3,31+0,74 0,10
Cinsiyet
Erkek 3,58+1,05 9
Lise 3,37+1,09
. 0,73
Egitim Diizeyi Universite 3,51+0,91 5 ’
Lisansiistii 3,35+1,01
21-30 3,55(1,08-5)
31-40 3,35(1-7,07) 0,86
Yas
41-50 3,92(1,5-5) 3
51 ve tistii 3,92(3,42-3,93)
Evli 3,71(1,5-7,07
Medeni Durum ( ) 0,02
Bekar 3,28(1-5) 2
Memur 3,51+3,91
ef/Yetkili 3,42+1,07
Meslek ? 0,97
Giivenlik Gorevlisi ~ 3,49+0,84 1
Diger 3,44+0,85
0-5 y1l 3,59+0,86
5-10 yl 3,43£1,04
Toplam Calisma Y1l Y 0,89
10-15 y1l 3,52+0,83 3
15 yil ve iizeri 3,42+0,99
0-5 y1l 3,61+0,84
5-10 yil 3,44+1,07 0,37
Kurumda Toplam Calisma Yili
10-15 yil 3,50+0,79 9
15 y1l ve iizeri 3,06+1,03

Evli olan banka calisanlarmin is tatmin diizeyleri bekar olan banka ¢alisanlarina kiyasla
daha yiiksektir. Cinsiyete, egitim diizeyine, yasa, meslege, toplam ¢alisma yilma ve kurumda
toplam ¢aligma yilina gore is tatmin diizeyleri farklilik gostermemektedir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda H6 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 8. Yasam Tatmin Diizeyinin Sosyodemografik Degiskenlere Gore Incelenmesi

Degiskenler medyan(min-max) P
Kadin 3(1-5)

Cinsiyet 0,714
Erkek 3(1-5)
Lise 3,33(1-5)

Egitim Diizeyi Universite 3(1-5) 0,874
Lisansiistii 3(1-5)
21-30 3,25(1-5)
31-40 3(1-5)

Yas 0,113
41-50 3,83(1,67-5)
51 ve st 1(1-3,5)
Evli 3,3(1-5)

Medeni Durum 0,055
Bekar 3(1-5)
Memur 3,33(1-5)
Sef/Yetkili 3,16(1-5)

Meslek ] o 0,325
Giivenlik Gorevlisi 2,66(1-4,17)
Diger 2,81(1-5)
0-5 y1l 3,33(1-5)
5-10 y1l 3(1-5)

Toplam Caligma Y1l 0,587
10-15 y1l 3,16(1-5)
15 y1l ve iizeri 3,33(1-5)
0-5 y1l 3,66(1-5)
5-10 yl 3(1-5)

Kurumda Toplam Calisma Y1l 0,415
10-15 y1l 3,08(1-5)
15 y1l ve iizeri 2,83(1-5)

Banka c¢alisanlarinin yasam tatmin diizeyleri cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
diizeylerine, medeni durumlarina, mesleklerine, toplam c¢alisma yillarina ve kurumda toplam
caligma yillarma gore farklilik gostermemektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda H7
hipotezi kabul edilememistir.

5. SONUC ve TAVSIYELER

Mobbing, calisma yasaminin var olusundan bu yana oldugu diisiiniilen bir olgudur.
Ancak insanlar, ozellikle calisanlar, mobbing olgusunu ¢alisma yasaminin dogal bir sonucu
olarak gorebilmektedir ya da kendilerine mobbing uygulandigim1 acgiklamaktan
kacinabilmektedir. Mobbing; cinsiyet, yas, egitim, pozisyon, hiyerarsi, gibi farklar
gbzetmeksizin tiim kiiltiirlerde ve her sektdrde gézlemlenebilen herkesin maruz kalabilecegi,
sonuclar ¢alisanlar, toplum ve ekonomi i¢in ¢ok derin yaralar agabilecek bir konudur.

Mobbing, normal olmayan bir ¢atigmadir. Sistematik baski yildirmalar, dislamalarla
stiriip giden; mobbinge maruz kalan kisiyi etkisiz birakarak giderilmesi zor zararlara yol agan
acimasiz bir siireg, bir ¢esit psikolojik teroérdiir. Mobbinge maruz kalan c¢alisanlar, onlar ise
yonlendirici itici bir giligten yoksundurlar. Performans ise c¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini ifade (kpssrehber.com)
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etmektedir. Isyerinde siirekli baskiya maruz kalan, asagilanan ve isten ayrilmaya zorlanan
birinin motivasyonunun ve i performansinin diisiik olacagi gercegi agikca ortadadir.

Y ogun rekabetin yasandigi bankacilik sektoriinde 6ne ¢ikmanin en 6nemli kosullarindan
biri c¢alisanlarinin performanslarmi en {ist diizeyde olmasidir. Ancak yiliksek diizeyde
performans ayni zamanda calisanlarin 6rgiitsel bagliklar ile de ilgilidir. Calisanlarda orgiitsel
bagliligmin olusabilmesi i¢in de c¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin Orgiit tarafindan
kargilanmasi gerekmektedir. Calisanlarin ihtiyaglar1 iicret ve prim gibi maddi unsurlar
olabildigi gibi terfi, egitim imkanlar1 ve huzurlu bir ¢calisma ortami, ¢calisma arkadaslar1 ile
iletisim ve dayanisma, is giivenligi gibi maddi olmayan unsurlarla da ilgili olabilmektedir.
Bunlar karsilandiginda ¢alisanlar, 6rgiitsel amaglara ulagsmak i¢in gereken ¢abay1 gosterecektir.
Ancak mobbing calisanin igyerinde olmasini bekledigi biitiin bu unsurlar1 toptan ortadan
kaldiran bir islev gérmektedir. Calisanlarda mobbing algisinin diisiik diizeyde olmas1 orgiitiin
basarisinda kritik 6neme sahiptir. Calisanlarda mobbing algisinin diisiik oldugu orgiitlerde
calisanlarin algiladiklar1 performanslar1 yiiksek diizeyde olacaktir.

I NEDENLER ! MOBBING _E I SONUCLAR I

Orgiitsel

Nedenler e
Orgit kultara

Liderlik

Is stresi

Calisma ortamai \ ;
\ il

{
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|
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L Sosyal beceriler j

Resim 1. Mobbing Nedenleri ve Sonuclar1 (Var, 2016: 13)

Yukarida ele aldigimiz tiim g¢alismalarin hemen hemen tamaminda deginilen veya
oldugu gibi aktarilan sekil 1’den de anlasilacag: tizere Mobbing’in drgiitsel, sosyal ve kisisel
olmak iizere iic temel nedeni bulunmaktadir. Orgiitsel olarak bakildiginda “orgiit kiiltiirii,
liderlik, is stresi ve calisma ortami” kavramlarinin mobbing uygulanmasinda 6nemli etkenler
oldugu goriilmektedir. Bireysel saldirganlik olarak da ifade edebilecegimiz sosyal gruplardan
dogan sebepler arasinda ise diisman olma, kiskanma, grup baskilamasi, giinah kecici atfetme
kavramlar1 siralanabilir. Nihai olarak sahsi kisilik sebepleri arasinda ise nitelik becerileri,
sosyal beceriler olarak verilebilir.

Bu ii¢ faktoriin etkin ve baskin bir hal almasi1 beraberinde “dedikodu, daha ¢ok sosyal
izolasyon, sozlii taciz, Orgiitsel engel, 6zel hayatin gaspi, fiziksel taciz ve diisiinsel taciz” ile
biitiinleserek mobbingi olusturur.

Ozellikle banka ¢alisanlar1 ekseninde mobbing’in etkileri ele alindiginda ise bireysel,
kurumsal ve toplumsal olmak iizere {i¢ 6nemli olumsuz sorunla yumagmmn ortaya ¢iktig
rahatlikla soylenebilir. Bankada mobbing’e maruz kalan bir ¢alisan yukarida ele aldigimiz
calismalarda da ifade edildigi ilizere ise gitmeme, sadece kendi isiyle ilgilenme, grup
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psikolojisinden kaginma, toplanti, gorevlendirmelerden kaginma, olaganiistii bir tedirginlik ve
telas ile hata yapmaktan kagmma, bu hayati ruhiyesini ig sonrasi hayata da tagimasi gibi
tepkilerle tezahiir etmektedir. Calisanin 6zellikle is sonu yani kisisel ve ailevi hayatina da bu
psikolojik durumunu tagimasi ailevi huzursuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
mobbing sadece bir bireyi hedef alan tehdit degil aile, toplum ve ililke menfaatini baltalayan
diisman olarak goriilmelidir. Bu nedenle {ilkemizin de icerisinde bulundugu pek ¢ok siyasi
tesekkiil mobbing’i azaltacak onlemler almakla birlikte pek ¢ok yasal diizenlemeyi hayata
gecirmistir. Bunun en somut 6rnegi ise her gecen giin sayilar1 artan mobbing davalarinda
magdur lehinde verilen kararlardir.

Caligsma siiresince ve calisma sonuglarinda goriildiigii lizere ¢alisanlarin ve kurumlarin
mobbing algilar1 ve farkindaliklar1 yeterli seviyede degildir. Bu dogrultuda, kurumlarda konu
ile 1ilgili farkindahigin  arttirilmasi, mobbinge ugrayan bireylerin  durumlarinm
adlandirabilmelerini saglamasi agisindan 6nemlidir. Bu amacla kurumlarda gerekli egitimler
verilerek mobbing konusunda farkindalik arttirilabilir ve mobbing ile miicadelede i¢in bir adim
atilabilir.

Bireysel farkindaligin arttirtlmasi ve bireysel miicadele yollarinin 6grenilmesi disinda,
orgiitlerde mobbing davranislarmin 6niine gegmek amaciyla caydirici 6nlemler almak da 6nem
arz etmektedir. Orgiitlerde yoneticiler tarafindan mobbingin goérmezden gelinmesi ve
normallestirmesi siireci zorlastirmaktadir. Orgiitlerde mobbing ile ilgili caydirici yaptirimlarm
olmas1 miicadele i¢in bir adim olabilmektedir.

Kurumlarda insan kaynaklari yonetiminin ise alim yaparken dogru pozisyona dogru
calisan1 konumlandirmast da dnemlidir. Her c¢alisan kendi yetkinliklerine ve yeteneklerine
uygun diizeyde calistirildiginda mobbinge maruz kalma ve mobbing uygulama oram
disirilebilmektedir.
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